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* Vous préeciserez le numéro de la. questlon et Ie cas echeant de la sous questlon auxquelles
vous repondrez B . i :

*Des réponses rédlgees sont attendues et peuvent étre accampagnees si besom de
tableaux, graphiques, schémas... i e e

Vous étes ingénieur sécurité a la communauté d'agglomeération d’'HS qui compte 127 000
habitants. Deux compétences ont notamment été transférées a cet EPCI :
la voirie,
la cuisine centrale qui realise les repas pour les écoles, les créches, le portage a
domicile et les restaurants municipaux des différentes collectivités qui ont intégré la
communauté d'agglomeration.
Pour effectuer le transfert des agents, le comité technique (CT) souhaite connaitre les
conditions particulieres dans lesquelles ces agents travaillent.
Votre directeur vous demande, en vue d’'un examen en CT, de répondre aux questions
suivantes :

Question 1 (3 points)

Vous indiquerez les points de vigilance concernant la réglementation pour le travail exposant
aux ambiances thermiques.

Question 2 (5 points)

Vous rédigerez une note dans laquelle vous exposerez les préconisations afférentes au
travail par fortes chaleurs, notamment dans le cas d'un épisode caniculaire ainsi qu'aux
situations de travail au froid.

Question 3 (7 points)

Vous détaillerez les acteurs a associer a chaque étape du plan de prévention du travail en
conditions climatiques difficiles et I'intérét de leur participation a chaque étape définie.

Question 4 (5 points)
Vous indiquerez les préconisations a suivre en matiére de construction des locaux pour se
préserver des conditions climatiques, sachant que la communauté d'agglomération souhaite

réaliser des travaux au sein de la cuisine centrale et au sein des batiments qui abritent les
services technigues.

Liste des documents :

Document 1 : « Travail a la chaleur. Prévenir les risques » - INRS - consulte le 25
novembre 2015 - 6 pages

Document 2 : « Des travaux par tout temps» - travaif et sécurité - Novembre 2015 - 2
pages
Document 3 : « Deécret n° 2014-1159 du 9 octobre 2014 relatif a I'exposition des

travailleurs a certains facteurs de risque professionnel au-dela de
certains seuils de pénibilitée et a sa ftracgabilité » -
www.legifrance.gouv.fr - 3 pages

Document 4 : « Manutentions et froid : les clés d’'une activité jamais figée » - travail
et seécurité - Novembre 2015 - 2 pages
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Document 5 :

Document 6 :

Document 7 :

Document 8 :

Document 9 :

Document 10 :

« Ambiances thermiques » - extrait de Conception des lieux et situation
de travail — INRS - consulté en novembre 2015 - 11 pages

« Quand le travail quitte sa zone de confort » - travail et sécurité -
Novembre 2015 - 3 pages

« Travail au froid. Prévenir les risques » - INRS - consulté en
novembre 2015 - 5 pages

« Le confort comme barriére contre le froid » - travail et sécurité -
Novembre 2015 - 2 pages

« Que faire en cas de canicule ? » - Liaisons sociales quotidien - 22
juin 2012 - 3 pages

« Procédures spécifiques pour procédés chauds » - travail et sécurité -
Novembre 2015 - 2 pages

Documents reproduits avec l'autorisation du CFC

Certains documents peuvent comporter des renvois a des notes ou a des documents non

fournis car non indispensables a la comprehension
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‘Travall a la chaleur. rrevenir 1es risques - IXISqUes = 1INILD

® _ DOCUMENT 1
k10 )

Santé et sécurité au travail

DOSSIER

TRAVAIL A LA CHALEUR

Prévenir les risques

Evaluer les risques liés au travail a la chaleur

La démarche d'évaluation des risques doit inclure les dangers liés a la chaleur. Plusieurs paramétres sont & prendre en
compte, qu'il s'agisse de travail en extérieur ou a l'intérieur de locaux. lls peuvent étre liés & la température {extérieure ou
générée par un procédé de travail) mais également 4 la tache & effectuer, & I'organisation du travail, a 'aménagement des
locaux. Certains facteurs individuels sont aussi a considérer.

Température au poste de travail

La température ambiante au niveau du poste de travail constitue le premier paramétre a prendre en compte. Les risques
augmentent également avec I'humiditeé relative de 'air.

Le risque « climatique » peut étre évalué simplement en mesurant la température ambiante (thermomeétre) et Phumidité
de I'air (hygrométre), en se référant au Heat Index Chart mis au point par le département américain de météorologie
nationale.

Heat Index
SR

©INRS
Heat Index Chart (d’aprés le “National Oceanic and Atmospheric Administration”)
* Consecutif & une exposition au soleil (rayonnements ultraviolets)
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Heat index Troubles physiologiques possibles en cas d'exposition
protongée & o chaleur et/ou aver une adtivite physique

Fatigue

Coup de soleil”, crampes musculaires of epuisement physique

Epuisement, coup de chalewr possible

Risque éleve de coup de chaleur / coup de soleil”

@ INRS
Troubles physiologiques possibles en cas d'exposition prolongée a la chaleur et/ou avec une actiivité physique

Avec une exposition de longue durée & la chaleur et/ou une activité physique, ce diagramme montre que toute combinaison
humidité / température donnant un indice supérieur a 90 expose les travailleurs a un risque de crampes musculaires dues a la
chaleur, ou d'épuisement physique. Un indice supérieur & 105 indique unrisque possible de coup de chaleur.

Attention : ce « Heat Index » est établi pour des conditions nuageuses (températures mesurées a 'ombre), avec un vent leger.
Pour un travail en plein soleil, il faut ajouter 15 & l'indice obtenu.

Température et humidité relative de Uair : comment les mesurer ?

Température de l'air : & I'aide d'un simple thermométre (placé a 'ombre si travail & I'extérieur). Des sondes a
résistance, ou des couples thermoélectriques peuvent étre aussi utilisés. Un psychrométre permet de mesurer a la
fois la température séche et la température humide de l'air.

Humidité relative de I'air : hygromeétres, appareils de mesure disponibles dans le commerce.

Dans certaines situations de travail exposant a la chaleur
(sidérurgie, verrerie...), il est indispensable d’établir un
bilan thermique précis. Pour cela, il faut avoir recours a
des méthodes d'évaluation plus complexes et plus
difficiles 48 mettre en ceuvre par des non spécialistes. Ces
méthodes sont étroitement liées & la réponse du corps humain
face a la chaleur, Qutre la température ambiante et le taux
d'humidité, elles prennent en compte d’'autres paramétres
intervenant dans la sensation de chaleur (présence d'objets
chauds dans I'environnement, mouvements de I'air, apport
solaire, transpiration...).

Le travail en fonderie nécessite I'établissement d'un
bilan thermique par des intervenants spécialisés

Facteurs inhérents au poste de travail ou a la tache a exécuter

Tout travail implique dépense d'énergie et donc production de chaleur. Plus la charge physigue est lourde, plus un travail
pénible dure et plus la chaleur est difficile & supporter. Il faut donc préter une attention particuliére aux personnes amenées a
effectuer des travaux physiques pénibles (lourds et treés lourds dans I'encadré ci-dessous).
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Encadré : Classification a 4 niveaux de la charge physique, avec exemples

Classe

Repos

Travail léger

Travail moyen

Travail lourd

Travail trés lourd

Exemples

Sommeil
Repos assis ou debout

Travail de secrétariat

Travail assis manuel léger (taper sur un clavier, écrire, dessiner, coudre, faire de la
comptabilité)

Travail assis avec de petits outils, inspection, assemblage ou triage de matériaux
légers

Travail des bras et des jambes (conduite de véhicule dans des conditions normales,
manceuvre d'un interrupteur a pied ou & pédales)

Travail debout (fraisage, forage, polissage, usinage léger de petites piéces)
Utilisation de petites machines a main

Marche occasionnelle lente (inférieure a 3,5 km/h)

Travail soutenu des mains et des bras (cloutage, vissage, limage...)

Travail des bras et des jambes (manceuvre sur chantiers d'engins : tracteurs,
camions...)

Travail des bras et du tronc, travail au marteau pneumatique, platrage, sarclage,
binage, cueillette de fruits et de légumes

Manutention manuelle occasionnelle d’'objets moyennement lourds

Marche plus rapide (3,5 a 5,5 km/h), ou marche avec charge de 10 kg

Travail intense des bras et du tronc

Manutention manuelle d'objets lourds, de matériaux de construction
Travail au marteau

Pelletage, sciage a main, rabotage

Marche rapide (5,5 & 7 km/h), ou marche de 4 km/h avec charge de 30 kg
Pousser ou tirer des chariots, des brouettes lourdement chargés

Pose de blocs de beéton

Travail trés intense et rapide (par exemple déchargement d'objets lourds)
Travail au marteau & deux mains ou a la hache (4.4 kg, 15 coups/minutes)
Pelletage lourd, creusage de tranchee

Montée d'escaliers ou d'échelles

Marche rapide, course {supérieur @ 7 km/h)

Légende : D'aprés la norme 1SO 8996
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La notion de durée du travail estimportante : monter des
escaliers est un travail trés lourd s'il est effectué pendant 8
heures en continu, mais peut étre considéré comme un travail
léger s'il dure 30 secondes.

La nature des vétements de travail ou de protection doit
également étre prise en compte dans I'évaluation des risques.
Certains équipements peuvent en effet géner I'évacuation de la
chaleur corporelle.

Facteurs liés a Uorganisation ou a
l'aménagement des locaux

Certains parametres organisationnels ou liés & 'aménagement -
de I'environnement de travail peuvent constituer des facteurs Gael Kerbaol /INRS

de risques pour les salariés exposés a la chaleur : Les efforts physiques importants augmentent les

- - i risques liés & la chaleur
travail & proximité de sources de chaleur (four, procédé ou

équipement de travail dégageant de la chaleur),

travail en plein soleil et sur des surfaces réverbérant la chaleur
(toitures...),

temps de pause ou de récupération insuffisants,
climatisation ou aération insuffisantes,

absence d'accés a des boissons fraiches,
équipements de protection génant les mouvements,
vétements de travail inadaptés empéchant I'évacuation de la transpiration...

Facteurs individuels

Certaines caractéristiques individuelles peuvent augmenter les risques liés au travail a la chaleur. Si certaines données sont
accessibles & 'employeur (habitude de la tache, acclimatation, 4ge), d’autres sont confidentielles et ne peuvent étre prises en

compte que par le médecin du travail. Celui-ci joue donc un réle essentiel dans I'évaluation du risque a I'échelle de chaque
individu,

Principaux facteurs de risques individuels lors d’expositions a la chaleur

Absence d’acclimatation : I'acclimatation est généralement obtenue en 8 & 12 jours. Transitoire, elle disparait en 8
jours.

Condition physique : I'entralnement sportif améliore la performance a I'effort. Le manque d'habitude dans
I'exécution des taches physiques astreignantes constitue un facteur de risque.

Antécédents médicaux : maladies du systéme cardio-vasculaire ou des voies respiratoires, diabéte, insuffisance
rénale, obésite. ..

Prise de médicaments : diurétiques, antihypertenseurs, antihistaminigues, antiparkinsoniens, phenothiazines,
antidépresseurs tricycliques, IMAO, neuroleptiques...

Prise d'alcool ou de drogues (amphétamines, cocaine, LSD...)

Grossesse en cours

Age supérieur a 55-60 ans

Ohésité ou dénutrition
Outre la prise de conseils auprés de leur médecin traitant, les travailleurs présentant ces facteurs de risque peuvent bénéficier
d'une visite a leur demande auprés du médecin du travail (article R. 4624-17 du Code du travail 1) . En cas de besoin, un
aménagement du poste de travail sera proposé.

! http:/iwww.legifrance.gouv.friaffichCodeArticle.dojsessionid=878A017E89B74463F 1AC2932E0AG1EF0.tpdjo03v_27
idArticle=LEGIARTI0000185282228&cidTextesLEGITEXT000006072050&categorieLien=id&dateTexte=20120630

Mesures de prévention

La prévention des risques liés a la chaleur doit &tre prise en compte dans la démarche globale d'évaluation des risques dans
I'entreprise. L'objectif prioritaire est de limiter les expositions des salariés et de réduire la pénibilité des taches & accomplir.

Pour cela il est possible d’agir sur Porganisation du travail, 'aménagement des locaux et des postes, la conception
des situations de travail, la formation des salariés...
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La prévention des risques liés a la chaleur doit &tre intégrée le plus en amont possible, et prendre en compte les dimensions
techniques, organisationnelles et individuelles du travail. La mise.en.place d'actions de prévention adaptées se fait en
associant les représentants du personnel (dont les membres du CHSCT), les salariés et le médecin du travail.

Organisation du travail

Limiter les temps d'exposition a la chaleur ou effectuer une
rotation des taches lorsque des postes moins exposés en
donnent la possibilité.

Limiter le travail physique intense et le port de charge
répétitif.

Permettre une période d’acclimatation suffisante avant
d’assurer des activités physigues intenses

Eviter le travail isol& et privilégier le travail d'équipe.
Augmenter la fréquence des pauses de récupération.
Ameénager des aires de repos climatisées.

Fournir une source d'eau fraiche et inciter les salariés a
boire souvent.

Etablir une procédure d'urgence en cas de malaise lié &

I'exposition & la chaleur. 2 Vincent Nguyen / INRS
Modifier les horaires de travail lors des périodes La mise & disposition de points d’eau permet aux
caniculaires. .. salariés de se rafraichir

Conception et aménagement des postes de travail

Réduire la température : climatisation, ventilation
Réduire le taux d’humidité en ventilant.

Aménager des cabines d’observation climatisées.
Automatiser les taches en ambiance thermiques élevées.

Utiliser des aides mécaniques pour réduire |a dépense
énergétique des salariés.
Réduire I'exposition a la chaleur émise par des surfaces

chaudes (calorifugeage des surfaces, utilisation d'écrans ou
de revétements réfléchissants).

Lors de la conception de nouveaux batiments, prendre en
compte le confort d'été dans les choix architecturaux ...

© Gael Kerbaol / INRS

En cas de fortes chaleurs, il est nécessaire
d’augmenter la fréquence des pauses

Formation et information des salariés

Pour mettre en place des actions d'information ou de formation appropriées, 'employeur peut se faire conseiller par le médecin
du travail. Ces actions concernent tous les salariés exposés, sans ocublier les nouveaux embauchés, les intérimaires, les
personnels chargés de la manutention.
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Principales mesures concernant la formation et 'information des salariés exposés a la
chaleur

Informer les salariés des risques spécifiques liés & la chaleur ou aux postes de travail exposant a de fortes chaleurs
et des mesures de prévention prévues.

Mettre en place des formations adaptées aux postes de travail.
Compléter, si besoin, la formation des sauveteurs secouristes du travail. L'employeur peut demander pour cela
l'intervention du service de santé au travail.

Sensibiliser les salariés pour les inciter & adopter les mesures comportementales ou d'hygiéne de vie, permettant de
réduire les risques liés a la chaleur (tenue de travail, alimentation, boisson...).

La situation individuelle des salariés (maladie chronique, prises médicamenteuses, grossesse...) doit étre prise en compte et
faire I'objet d'une information et de recommandations spécifiques par le médecin du travail lors du suivi médical.

Mise a disposition de vétements ou d’équipements de protection adaptés
Lors des chaleurs estivales :
vétements de travail de couleur claire permettant I'évaporation de la sueur,
couvre-chef en cas de travail en extérieur et d'exposition prolongée au soleil,
équipements de protection individuelle adaptés, réduisant I'inconfort thermique...

Lors d'activités en ambiance chaude (fonderies, verreries...) : vétements de protection contre la chaleur, vestes de
refroidissement...

La situation individuelle des salariés (maladie chronique, prises
médicamenteuses, grossesse...) doit étre prise en compte et
faire I'objet d'une information et de recommandations
spécifiques par le médecin du travail lors du suivi médical.

Mise a disposition de vétements ou
d’équipements de protection adaptés

Lors des chaleurs estivales :
vétements de travail de couleur claire permettant
|'évaporation de la sueur,

couvre-chef en cas de travail en extérieur et d'exposition
prolongée au soleil,

équipements de protection individuelle adaptés, réduisant @ Gael Kerbaol / INRS

Fineoniort thetmigus... Les vétements de protection contre la chaleur sont

Lors d_‘activités en ambiance chaud_e (fonderies, nécessaires pour les taches exposant les travailleurs &
verreries...) : vétements de protection contre la chaleur, des températures trés élevées

vestes de refroidissement...
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DOCUMENT 2

travail sécurité

Accueil

LE MENSUEL DE LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Dossier Travail & Sécurité n® 766 de novembre 2015

Des travaux par tout temps

Dans le BTP, des conditions météorologiques difficiles peuvent aggraver des situations déja complexes (activité physigue soutenue, travail
a proximité de sources de chaleur...) et nécessitent la mise en ceuvre de mesures spécifiques.

Sur le chantier géré par Colas Génie civil, les
facteurs climatiques ont éié appréciés au jour le
Jour, avec une organisation particuiiers les
Jjourndes fes plus chaudes : horaires décaids,
ation des pauses

© Fabrice Dimier pour NINRS

Chaque début de semaine, lors du quart d'hetre sécurité, 1es risques liés aux travaux a venir sont abordés. Au début de 'été 2015, il a énormement &t
question de météo. » Fathi Boualila, chef de chantier chez Colas Génie civil, intervient sur une opération de construction d’un parking de 124 places sur
trois niveaux de sous-sol dans le XVlle arrondissement de Paris. Pour lui, la pédagogie est un élément essentiel du métier. « Nos ouvriers posent peu
de questions mais ils ont bescin qu'en les informe, notamment sur les risques liés a la déshydratation par forte chaleur », ajoute-t-il.

De février & novembre 2015, une douzaine d’hommes de Colas Génie civil interviennent pour le gros ceuvre de ce chantier. Le plus en amont possible,
i est du devoir de l'employeur d'évaluer les risques professionnels et dinformer des mesures prises pour garantir la santé et la sécurité des salariés. En
hiver, des conditions météorologiques trop extrémes peuvent justifier un arrét pour intempéries © accés endommagés, glace, difficultés de mise en
euvre des matériaux... L'été, c'est rare. « Que l'on soit sur des températures basses ou hautes, le maintien d'une aclivite lors d'événements
climatiques extrémes nécessite la mise en place de mesures d'adaptation », souligne Olivier Lorido, chef d'agence Colas Génie civil.

Eau et protection contre les UV

« Au début du mois de juillet, quand le soleil tapait sur le béton c'était 'enfer », évoque José Concalves, un opérateur. Sur le chantier, les facteurs
climatiques ont ét& appréciés au jour le jour, avec une organisation particuliére les journées les plus chaudes : horaires décalés, multiplication des
pauses... « Avant 10 h, les températures sornit plus acceptables pour réaliser les travaux difficiles, souligne Romain Ropion, directeur de travaux Colas
Génie civil. Dans ces situations de fortes chaleurs, il faut savoir se poser les bonnes guestions. Nous avons par exemple tenu compte de la periode du
ramadan et prévu I'organisation d'un temps de sieste au frais. » « Sur le chantier, on a la chance d’avoir des zones d'ombre. Certains travaux en sous-
sol se font en priorité guand la température monte », reprend le responsable de chantier.

Bien sdr, il y a la distribution d’eau fraiche : trois litres par personne minimum. « Le premier travail du matin, c'est de verifier que le frigo est rempli ! »,
s'exclame un opérateur. Pour les pauses, une salle climatisée est mise a disposition. En lermes d'équipements de protection individuelle, la nouveauté,
ceite année, a été I'ajout au paquetage de lunettes de protection teintées anti-UV. Pour les vétements de travail, 'entreprise préconise le port de
pantalons et de tee-shirts manches Jongues. « Il faut des vétements, clairs, congus dans un textile adapté et offrant une protection efficace contre les
UV, Avec ces lenues plus couvrantes, on réduit également les risques de se blesser avec des aciers en attente. Malgré tout, les entreprises ont des
difficultés & faire accepter les manches longues en été », souligne Jean-Louis Blanchard, contréleur de sécurité & la Cramif. Sur certains chantiers. des
opérateurs vont jusqu'a découper eux-mames leurs tenues. ..

_AU FROID, QUELQUES SITUATIONS EXCEPTIONNELLES

Au cours de I'hiver 2013-2014, une vague de froid s'est installée sur le territoire national, rendant certains travaux extérieurs particuliérement
difficiles. « Nous avions des travaux prévus le week-end pour la SNCF sur un chantier d'ouvrage d'art trés contraint en termes de planification, se
souvient Romain Ropion, directeur de travaux Colas Génie civil. || s'agissait de realiser des aménagements de voies en région parisienne, sur le
trace du RER C. Des aménagements ont d0 tre réalisés pour rendre les conditions de travail plus acceptables : mise en place de souffleurs d'air
chaud, opérations visant a dégeler lensemble des accés, ajout de gravillons sur les zones d'accés au chantier pour éviter la reformation de plaques
de verglas, installation de chapiteaux afin de permetire aux opérateurs de travailler dans de meilleures conditions thermiques... » Les pauses ont
également été adaptées et des boissons chaudes mises 4 la disposition des opérateurs. En termes d'équipements, des tenues grand-froid ont été
fournies.
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A quelques centaines de métres, I'entreprise Watelet TP, appartenant au groupe Eurovia, intervient dans le cadre d'un long programme de
réfection des voiries & I'entrée de la ville de Clichy, dans les Hauts-de-Seine. Les travaux ayant lieu en environnement urbain, la tolérance aux
bruits de chantier est plus basse qu'ailleurs : le marteau-piqueur a 'aube, c'est compliqué... Des aulorisations sont nécessaires et lorsque les
travaux démarrent plus 1ot la planification des taches doit en tenir compte.

En ce qui concerne la tenue vestimentaire, entreprise est parvenue a obtenir 'adhésion des opérateurs en les impliquant dans les choix. Pour
autant, le travail de pédagogie n'est jamais fini. « Dans nos métiers, les risques liés ala chaleur sont indissociables de ceux liés aux UV, Mais
lorsque les personnes travaillent dehors depuis des années sans se poser de questions, on se heurte au peids des habitudes, souligne Nicolas
Blanc, chef d’agence Watelet TP Gennevilliers. Dans lI'inconscient de chacun, les travaux de chantier nécessitent de se retrousser les manches.
Aujourd’hui, on leur demande de les rabaisser | »

Un vétement pour chaque saison

Watelet TP propose & ses salariés une tenue congue dans une matiére qui fait passer I'air &t ne maintient pas la chaleur. Ces produits, qui
absorbent fa transpiration, nécessitent un lavage quotidien et doivent étre fournis en nombre. « Des bandes réfléchissantes sont intégrées au tee-
shirt, qui peut donc se porter sans baudrier », poursuit le chef d'agence. En complément : casque & visiére, parfois un protége-nuque et des gants
adaptés 3 la saison. « Le matériel a bien évolué, en particulier en ce qui concerne le toucher. Dans nos quarts d’heures de sécurité, jorganise des
quiz. On teste les connaissances de chacun, On échange sur les problémes rencontrés », compléte Jorge Dos Santos, chef de chantier Watelet

TP Gennevilliers.

Au-niveau du groupe Eurovia, la démarche de sensibilisation au risque UV a été initiée en 2011, Son déploiement se poursuit. « La bataille n'est
jamais gagnée. Avec nos prestataires, nous travaillons au quotidien sur la recherche d'équipements adaptés. Les textiles utilisés sont
comparables & ceux des équipements de sport haut de gamme. Pour 'automne et 'hiver, nous avons également de nouvelles tenues souples,
respirantes, chaudes, résistanies aux averses et au vent, confortables, méme & I'effort, explique Claire Guignon, directrice déléguée qualité,
environnement, prévention chez Eurovia lle-de-France Haute-Normandie. Chaque année des essais ont lieu avec le personnel. Nous faisons par

exemple tester des tenues d'été aux équipes d'enrobés et d'asphaltes. »

En juillet-aol, l'activité de ceux qui font les enrobes est forte. Sur ces chantiers mobiles, 'ombre est rare et certaines sclutions d'appoint
{brumisateurs) impossibles & mettre en ceuvre. De plus, l'activité elle-méme est productrice de chaleur. « Pour ces travaux, nous devons rester
particuligrement vigilants. La mise en ceuvre d'enrobés basse température va foutefois dans le sens d'une réduction des expositions », indique
Nicolas Blanc. m
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DOCUMENT 3
Deécrets, arréetés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DU DIALOGUE SOCIAL

Décret n° 2014-1159 du 9 octobre 2014 relatif a I'exposition des travailleurs a certains facteurs
de risque professionnel au-dela de certains seuils de pénibilité et a sa tragabilité

NOR : ETST1415156D

Publies concernés : employeurs, salariés.
Objet : détermination des facteurs et des seuils d’exposition a la pénibilité.

Entrée en vigueur : le décret entre en vigueur le 1% janvier 2015 a 'exception du 1° et des a, ¢ et d du 2° de
Particle D. 4161-2 issu du présent décret qui entrent en vigueur le 1 janvier 2016.

Naotice : I'article 7 de la loi du 20 janvier 2014 garantissant I'avenir et la justice du systéme de retraites prévoit
que pour tout travailleur exposé a la pénibilité au-dela d'un certain seuil I'employeur établit une fiche de
prévention des expositions. Le présent décret fixe la liste des facteurs de risques professionnels a prendre en
compte au titre de la pénibilité et les seuils associés a chacun d’eux. Il précise également la périodicité et les
modalités de la tragabilité ainsi réalisée.

Références : le présent décret est pris pour [’application des dispositions législatives du code du travail issues
de Uarticle 7 de la loi du 20 janvier 2014 garantissant I'avenir et la justice du systéme de retraites. Les textes

modifiés par le présent décret peuvent étre consultés, dans leur rédaction issue de cette modification, sur le site
Légifrance (http.//www.legifrance.gouv.fr).

Le Premier ministre,

Sur le rapport de la ministre des affaires sociales, de la santé et des droits des femmes et du ministre du travail,
de I’emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social,

Vu le code du travail, notamment ses articles L. 4161-1 et L. 4161-2 ;

Vu la loi n° 2014-40 du 20 janvier 2014 garantissant I’avenir et la justice du systéme de retraites, notamment son
article 16 ;

Vu I’avis du Conseil d’orientation sur les conditions de travail en date du 9 juillet 2014 ;

Vu P’avis du conseil d’administration de la Caisse nationale d’assurance vieillesse des travailleurs salariés en
date du 10 juillet 2014 ;

Vu I'avis du Conseil national d’évaluation des normes en date du 10 juillet 2014 ;
Aprés avis du Conseil d’Etat (section sociale),

Décrete :

Art. 1v. — Le chapitre I du titre VI du livre I de la quatriéme partie du code du travail comprend les
articles D. 4161-1 a D. 4161-5 ainsi rédigés :

« Art. D. 4161-1. — Pour chaque travailleur exposé 4 un ou plusieurs des facteurs de risques professionnels
mentionnés & Iarticle D. 4161-2 au-dela des seuils fixés au méme article, I’employeur établit la fiche de prévention
des expositions prévue a 'article L. 4161-1 et la transmet au travailleur au terme de chaque année civile et, au plus
tard, le 31 janvier de ’année suivante. Pour les travailleurs dont le contrat s’achéve au cours de I’année civile, il
I’établit et la transmet au travailleur au plus tard le dernier jour du mois suivant la date de fin de contrat.

« Cette fiche recense les facteurs de risques auxquels le travailleur a été exposé. L'exposition de chaque
travailleur est évaluée par I’employeur au regard des conditions habituelles de travail caractérisant le poste occupé,
appréciées en moyenne sur ’année, notamment a partir des données collectives mentionnées au 1° de
I’article R. 4121-1-1. Cette évaluation prend en compte, le cas échéant, les situations types d’exposition identifiées
dans I'accord collectif de branche étendu visé par 'article L. 4161-2. L’employeur peut également prendre en
compte des documents d’aide a 1’évaluation des risques, notamment des référentiels de branche, dont la nature et la

liste sont fixées par arrété conjoint des ministres chargés du travail et des affaires sociales.

« Art. D. 4161-2. — Les facteurs de risques professionnels et les seuils d’exposition mentionnés a
Iarticle L. 4161-1 sont ainsi fixés : -
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« 1° Au titre des contraintes physiques marquées :

SEUIL
FACTEUR DE RISQUES PROFESSIONNELS X
Action ou situation Intensité minimale m?nl';:ﬁgle
Charge unitaire de 15 kilo-
Lever ou porter grammes
Pousser ou tirer Ch;rrgﬁn%\étsaare de 250 kilo- 600 heures
; T ran
a) Manutentions manuelles de charges définies a l'arti- para
cle R. 4541-2 Déplacement du travailleur avec la charge ou o ;
prise de la charge au sol ou a une hauteur Char{g;:?:sa:re de 10 kilo-
située au-dessus des épaules g
: 7.5 tonnes cumulées par 120 jours
Cumul de manutentions de charges jour par an
s i o . Maintien des bras en l'air & une hauteur située au dessus des épaules ou
bl ggisgﬂlr:ﬁsogin'bles définies comme positions forcées des positions accroupies ou a genoux ou positions du torse en torsion & 900311&:;95
30 degrés ou positions du torse fléchi a 45 degrés P
Valeur d'exposition rappor-
N ; ; tée a une période de
Vibrations transmises aux mains et aux bras vifirenée d5 & hatifas
de 2,5 m/s? 450 he
¢) Vibrations mécaniques mentionnées a I'article R. 44411 par aur:es
Valeur d'exposition rappor-
— . tée a une période de
Vibrations transmises 4 I'ensemble du corps réfarence de & heures
de 0,5 m/s?
« 2° Au titre de I’environnement physique agressif :
SEUIL
FACTEUR DE RISQUES PROFESSIONNELS
Action ou situation Intensité minimale Durée minimale
Exposition & un agent chimique | Le seuil est déterminé, pour chacun des agents chimiques dangereux, par
dangereux relevant d'une ou plu- application d'une grille d’évaluation prenant en compte le type de
a) Agents chimiques dangereux mentionnés sieurs classes ou catégories de pénétration, la classe d’émission ou de contact de I'agent chimique
aux articles R. 4412-3 et R. 4412-60, y danger définies a I'annexe | du concerné, le procédé d'utilisation ou de fabrication, les mesures de
compris les poussiéres et les fumées réglement [CE) n° 1272/2008 et protection collective ou individuelle mises en ceuvre et la durée
figurant dans un arrété du minis- d’exposition, qui est définie par arrété du ministre chargé du travail
tre chargé du travail et du ministre chargé de la santé
b) Activités exercées en milieu hyperbare - 60 interventions
définies 3 Iarticle R. 4461-1 Interventions ou travaux 1 200 hectopascals o travaux par an

Température inférieure ou égale 4 5 degrés Celsius ou au moins égale &

c) Températures extrémes 30 degrés Celsius

900 heures par an

Niveau d'exposition au bruit rapporté & une période de référence de huit

heures d'au moins 80 décibels (A) 600 heures par an

d) Bruit mentionné a I'article R. 44311

Exposition a un niveau de pression acoustique de créte au moins égal & .
135 décibels (C) 120 fois par an

« 3° Au titre de certains rythmes de travail

SEUIL
FACTEUR DE RISQUES PROFESSIONNELS
Action ou situation Intensité minimale Durée minimale
a) Travail de nuit dans les conditions fixées : .
aux arlicles L. 3122-29 a L. 3122-31 Une heure de travail entre 24 heures et 5 heures 120 nuits par an

Travail en équipes successives alternantes impliquant au minimum une

b) Travail en équipes successives alternantes heure de travail entre 24 heures et 5 heures

50 nuits par an

¢) Travail répétitif caractérisé par la répétition | Temps de cycle inférieur ou égal & 1 minute
d'un méme geste, a une cadence
contrainte, imposée ou non par le déplace-
ment automatique d'une piéce ou par la | 30 actions techniques ou plus par minute avec un temps de cycle supérieur a
rémunération & la piéce, avec un temps de 1 minute
cycle défini .

900 heures par an

« Art. D. 4161-3. — L’exposition des travailleurs au regard des seuils mentionnés a Darticle D. 4161-2 est
appréciée aprés application des mesures de protection collective et individuelle.
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« Lorsque la durée minimale d’exposition est décomptée en nombre d’heures an, le dépassement du seuil est
apprécié en cumulant les durées pendant lesquelles se déroulent chacune des actions ou pendant lesquelles chacune
des situations sont constatées.

« Art. D. 4161-4. — Pour les travailleurs mentionnés a l'article R. 4162-1, une fiche de prévention des
expositions est établie. Une copie de la fiche de prévention des expositions est remise au travailleur en cas d’arrét
de travail d’au moins trente jours consécutif a un accident du travail ou une maladie professionnelle et d’au moins
trois mois dans les autres cas. Elle est par ailleurs tenue a tout moment a sa disposition.

« L’employeur conserve par tout moyen les fiches de prévention des expositions de ses salariés pendant cinq ans
apres 'année a laquelle elles se rapportent. »
Art. 2, - Les articles D, 4121-5 2 D. 4121-9 du méme code sont abrogés.

Art. 3. = A l’article D. 351-1-12 du code de la sécurité sociale, la référence a I'article L. 4121-3-1 du code du
travail est remplacée par la référence & I'article L. 4161-1 de ce code.

Art. 4. - Le présent décret entre en vigueur le 1 janvier 2015 a ’exception du 1° et du a, ¢ et d du 2° de
I'article D, 4161-2 qui entrent en vigueur le 1* janvier 2016.

Art. 5. = La ministre des affaires sociales, de la santé et des droits des femmes et le ministre du travail, de
I’emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
I’exécution du présent décret, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 9 octobre 2014.

MANUEL VALLS
Par le Premier ministre :

La ministre des affaires sociales,
de la santé
et des droits des femmes,
MARISOL TOURAINE
Le ministre du travail, de I'emploi,
de la formation professionnelle

et du dialogue social,

Francors REBSAMEN
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DOCUMENT 4

travail sécurité

LE MENSUEL DE LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Accueil Dossier Travail & Sécurité n® 766 de novembre 2015

Manutentions et froid : les clés d’'une activité
jamais figée

Alliance Elaborés a une activité traditionnellement manuelle, Depuis plus de dix ans, ce spécialiste des produits élaborés surgelés
installé 2 Foucarmont, en Seine-Maritime, fait de la lutte contre les troubles musculosquelettiques (TMS) Pune de ses priorités.

Dans l'atefier des tomates
farcies, quelques cas de
tendinites étaient survenus
chez des opératiices affectées
3 la coupe des tormates : le
travail au froid accentue les
risques de troubles
musculosqueleliigues (TMS]).
@ Palrick Delapierre pour
{INRS

Ses spécialités : la paupiette ou encore les légumes farcis. A Foucarmont, en Seine-Maritime, ol elle est installée depuis 1982 dans une ancienne
conserverie, lentreprise Alliance Elaborés emploie 420 salariés (80 salariés supplémentaires travaillent sur un deuxieme site & Berck, dans le
Pas-Ge-Calais). Sur un site de 22 000 m2, elle produit annuellement 27 000 tonnes d'élaborés surgelés dont 75 % sont destinés a la restauration
hors domicile (créches, établissements scolaires, maisons de refraite.. ). Le savoir-faire maison, c'est l'assemblage d'une enveloppe

(tomate, courgette, chou...) avec une farce.

L entreprise est marquée par une forte culture de la viande et dispose d'ailleurs d’un atelier désossage. « Notre mode de production, trés manuel,
nous permet de faire preuve de réactivité vis-a-vis du marché, affirme Hubert Parry, le directeur genéral. Linvestissement dans des machines
automatiques conduirait & s'enfermer dans un type de production. L'entreprise s'est toujours adaptée en travaillant des produits frais de saison et
en s'appuyant sur le savoir-faire et la polyvalence des équipes. Nous travaillons avec un véritable capital humain quil faut préserver. »

Implantée en zone rurale, ol changer d’'emploi n'est pas toujours facile, I'entreprise a un tum-over faible. Confroniée & Faugmentation de l'age
moyen des salariés, elle cherche & tout faire pour les maintenir dans I'emploi jusqua la retraite. Ainsi, il y & plus de dix ans, avec l'aide de Rémy
Lagorce, qui était & I'époque controleur de sécurité de la Carsat Normandie, elle s'est lancée dans une lutte contre les troubles
musculosguelettiques (TMS), premiére cause de maladie professionnelle recennue en France. D'autant qu'il est démontré que le travail au froid en
accentue les risques. Sur le site, la température dans les ateliers d'assemblage est de l'ordre de 7 °C. Mais on travaille égatement en froid négatif,
dans des chambres maintenues & - 20 °C, pour les opérations de picking, consistant & récupérer les produits pour la préparation de commandes.

Savoir-faire en aménagement de postes

« A {assemblage, on se situe au cozur du métier. En termes de ressenti pour les opérateurs, il est primordial de distribuer et diffuser correctement
I'air dans les ateliers. Les gaines textiles, sans soufflage direct, sont trés efficaces », indique Olivier Lejeune, responsable maintenance et travaux
neufs et responsable sécurité. Le secteur a fait 'objet de nombreuses modifications. Un travail dans lequel le CHSCT s'est fortement impliqué.
Chez Alliance Elaborés, le CHSCT se compose de 14 personnes, alers que l'obligation légale, pour une entreprise de cette taille. n'est que de 4.

La volonté est que chaque secteur soit représenté.
_L’ENTREPOSAGE FRIGORIFIQUE

Une brochure qui s'adresse aux maitres d'ouvrage (chefs d'entreprise ou leurs représentants), maitres d’osuvre {architectes, bureaux
d’ingénierie...) et personnes amenées a dialoguer avec les concepteurs (contrbleurs de sécurité des Carsat, médecins du travail, ergonomes. ..)
propose des repéres visant & intégrer la prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles dés la conception d'un entrepdt
frigorifique. Parmi les aspects traités, la prévention du risque d'enfermement et les dispositifs d'alarme sont essentiels : prévoir l'ouverture possible
des portes des chambres froides depuis I'intérieur, installer un dispositif d’avertissement sonore et lumineux permettant de donner l'alarme en cas
d'enfermement accidentel, vérifier réguliérement le bon fonctionnement des dispositifs de séeurité (portes, avertisseurs, voyants lumineux...), etc.

£n savoir plus ; « L'entreposage frigorifique. Repéres en prévention pour la conception des lieux et des situations de travail ». ED966, INRS.
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« Systématiquement, on part de l'analyse des postes. Secteur par secteur, il s'agit de travailler sur les moyens de faciliter les gestes »,
souligne Mélanie Limare, animatrice sécurité environnement. « Pour la coupe de la courgette, par exemple, une machine a été développée en
interne. L'opératrice y introduit le légume qui ressort fendu en deux, explique Olivier Lejeune. Observation du poste,

constitution de groupes de travail, développement de prototypes, tests, validation : tout s'est fait en interne avec les équipes. »

« L'entreprise dispose d'un savoir-faire en termes de fabrication mais également d'aménagement des postes de travail », insiste Jacques
Charlotte, contrdleur de sécurité a la Carsal Normandie. Du cdté des tomates farcies, un prototype de convoyeur esl en cours de validation. « Il
fallait éviter T'utilisation du coquilleur et les gestes répétitifs contraignants », explique Janique Havard, responsable d’atelier. Quelques cas de
tendinites étaient survenus chez des opératrices affectées a la coupe des tomates. Sur la nouvelle ligne, 'opératrice prend Jes tomates deux
par deux et les évide grace & un dispositif mécanique, la récupération des déchets (jus, pulpe) étant intégrée au convoyeur. Du coup, ily a
aussi moins de produits au sol ce qui signifie, meins d’humidité et moins de risques de glissads.

« On va plus vite sans se faire mal. Toutes les 30 minutes, les personnes changent de poste, pour éviter la répétition prolongée d’un méme
geste, reprend la responsable. Toutes les contraintes repérées par les opérateurs ont été étudiées : limiter la flexion du tronc, réduire la
distance au tapis, supprimer la manipulation de bacs de déchets... » Sur ¢ing chaines, ce sont environ 300 000 tomates par jour gui sont
farcies manuellement. En amont du poste, d'autres aménagements avaient déja été apportés au dépotage des palettes, afin de réduire les
contraintes au niveau du dos et des épaules : construction d'une passerelle avec mise a niveau automatique des palettes, dispositif
d'évacuation des cagettes de tomates. .. )

_EMBALLAGE

C'est I'un des prochains chantiers programmés par I'entreprise dans le cadre de son travall sur l'amélioration des contraintes manuelles
en environnement froid. Pour des praduits comme la paupiette, dont le poids est maitrisé, une partie du process a €té mécanisée. C'est
plus compliqué pour les légumes farcis. Lorsqu'ils sortent des tunnels de surgélation. méme si des caisses sont préparées avec un
nombre d‘unités garanti, un controle du poids est nécessaire et I'ajustement reste & la main de Vopérateur.

Une fois assemblé, le produit est cuit, congelé, emballé, stocké, L'entreprise a construit il y a quatre ans une nouvelle chambre froide de 65
000 m3. Sen potentiel de stockage de masse est de 25 000 palettes en rayonnage mobile & - 20 °C. Un systeme de convoyeur de palettes
vers le nouvel entrepdt déporté a été installé. Dés la conception, la réduction du nombre de personnes exposées ainsi que des durées
d'exposition a été visée. Alliance Elaborés a notamment travaillé sur 'accés direct au stock pour gue fes opérateurs chargés de la préparation
de commandes n'aient pas a traverser inutilement la zone & - 2¢ °C.

Agir sur tous les fronts

Seuls deux types de salariés circulent dans ce secteur. Les préparateurs de commandes & la paleite travaillent depuis des chariots fermés et
chauffés. Chargés des manipulations de palettes sur le stockage de masse, ils peuvent passer jusqu'a trols heures dans le stock, dans des
conditions d'intervention classiques. Au picking. en revanche, leurs collégues, qui arrivent avec les bons de commande pour récupérer des
produits, sont équipés de tenues grand froid : chaussures, gants, combinaison, casquette, cagoule ou bonnet, au choix. « Les tenues sont de
plus en plus efficaces et de moins en moins épaisses, ce qui ne géne pas les mouvements », indique ['un d'entre eux. Leur temps
dintervention dans la chambre froide est limité & 30 minutes et ils disposent d'un accés rapide ala zone de repos.

« |l est nécessaire d'agir sur tous les fronts : limiter le nombre de personnes exposées, organiser le travail, fournir des équipements de
protection individuelle adaptés », souligne le directeur. Des efforts qui ne sont pas vains : dans l'entreprise, on a entendu pius de personnes se
plaindre des fortes chaleurs survenues 2 la fin du mois de juin 2015 que des conditions de travall dans la chambre froide 8 -20°C. n

_CHAMBRE FROIDE

Les conditions de travail dans les entrepdls de stockage frigorifiques sont directement affectées par les exigences de température liées & fa
conservation des produits. Sur le site de Foucarmont, les installations frigorifiques ne sont mises en route que la nuit. de 17 h a 6 h du matin.
Ainsi les personnes ne sont jamais exposées au froid ventilé dans la journée. Ces

dispositions sont importantes en termes de ressenti et de confort de travail, y compris pour des opérateurs dont la durée d'intervention dans la

chambre froide est limitée.
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DOCUMENT 5

['homme est un homéotherme : sa température
corporelle demeure constante quelles que
soient les caractéristiques thermiques de I"envi-
ronnement et ce grice a la production et a
|'échange de la chaleur avec son environnement.
Néanmoins, lorsque U’'ambiance thermique
devient trop sévére et/ou si la durée d'exposition
est trop longue, des risques apparaissent tant
pour sa santé gu'en raison d’accidents induits par
P’altération rapide des performances mentales et
physiques.

Divers mécanismes de régulation de sa tempéra-
ture, passifs ou actifs, permettent généralement au
corps humain de s'affranchir des effets néfastes
des ambiances climatiques extrémes.

Les mécanismes passifs sont des mécanismes
non régulés dont 'ampleur ne dépend que des
conditions environnantes ou comportementales
(convection, conduction, rayonnement, respira-
tion, perspiration, métabolisme, travail).

Les mécanismes actifs sont les mécanismes
contrblés par le corps pour rétablir son équilibre
thermique. Il s'agit, soit des mécanismes de régu-
lation au froid : la vasoconstriction et les frissons,
soit des mécanismes de régulation a la chaleur : la
vasodilatation et la transpiration.

Les mécanismes actifs permettent de conserver,
dans certaines limites de contrainte, la température
interne du corps dans des valeurs admissibles :
c’est la zone de thermorégulation (voir figure 5.7).

Lorsque les contraintes deviennent trop élevées,
les capacités de régulation étant limitées, il y a

Ambiances physiques de travail
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dépassement de la thermorégulation se tradui-
sant par une dérive inéluctable de la température
du corps.

La vasoconstriction consiste en une contraction
des vaisseaux sanguins des parties non vitales du
corps, exposées au froid de maniére a diminuer le
débit sanguin a la surface de la peau. Sachant que
les échanges thermiques a l'intérieur du corps se
font principalement par la voie de la circulation
sanguine, cette réaction permet de concentrer la
chaleur vers les organes vitaux en diminuant les
échanges entre la partie interne et la surface du
corps.

Les frissons permettent une augmentation du
métabolisme qui peut pendant un court instant
atteindre une puissance égale a 10 fois le métabo-
lisme basal. Dans ce mécanisme, |'énergie est
comme dans toute activité musculaire produite par
des réactions chimiques de consommation des
graisses.

La vasodilatation, phénoméne inverse de la vaso-
constriction, permet la circulation d'un débit san-
guin plus important entre la partie centrale du
corps et la peau, participant ainsi a I'évacuation
de la chaleur interne du corps.

La transpiration assure le refroidissement du
corps par 'évaporation de la sueur.

La régulation comportementale agit sur le bilan
thermigue en adaptant la tenue vestimentaire aux
conditions d’ambiance thermique.

Ces données permettent de mieux cerner les pré-
cautions a prendre dés la conception pour assurer
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Figure 5.7. Description des mécanismes de thermorégulation

(d’aprés M. Lebrun, CIMP Clermont-Ferrand).

le confort d’hiver (§ 5.3.1), le confort d'été
(§ 5.3.2), ou —exemple particulier - pour prévenir
les risques liés au travail exposé au froid dans les
entrepdts frigorifigues ou dans des situations
similaires (§ 5.3.3).

5.3.4 Confort d’hiver

Les locaux affectés au travail doivent étre isolés
thermiqguement et chauffés pendant la saison
froide dans des conditions telles que :

B une température convenable y soit maintenue ;
® 'air soit dans un état tel qu'il préserve la santé
des travailleurs ;

m Iinstallation ne génére pas de risques (explosion,
incendie, briilures...) ;

e la consommation d’énergie soit aussi réduite
que possible.

La derniére réglementation en matiére d'isolation
thermigue dite RT 2000 fait l'objet du décret n®
2000-1153 du 29 novembre 2000 et de ['arrété de
méme date. A partir de 2005, une nouvelle régle-
mentation — la RT 2005 — est mise en place.

La premiére décision a prendre en matiére de
chauffage et de confort d’été est d'investir dans
une bonne isolation thermique génératrice d’éco-
nomies (colit des équipements de chauffage et de
refroidissement).
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Degré hygrométrique

Degré d’humidité relative acceptable de 30
4 70 % dans les limites des températures préci-
tées,

Vitesses d’air

En dehors des zones éventuelles de captage de
polluants, la vitesse de déplacement de ['air
ambiant doit si possible étre inférieure & 0,15 m/s
en hiver et 0,25 m/s le reste de 'année, dans la
zone d’occupation.

Amenées d’air comburant pour appareils de
chauffage & combustion (interne ou externe)

A défaut de données plus précises du fournisseur,
il convient d'assurer I'amenée d’un débit d'air
comburant sans pollution notable d’au moins
1,72 m*/h par kW de puissance de chauffe instal-
lée. Si cet air est prélevé dans un local occupé par
des personnes, le débit minimal d'air neuf et tem-
péré destiné aux occupants devra &tre majoré en
conséguence.

Isolation phonique et/ou thermique des parois
§'il y a une source de bruit, il est recommandé
d’étudier en coordination les deux types de traite-
ment (voir § 5.1.4).

Températures de ['air dans les locaux

Elles doivent &tre définies en relation a la dépense
énergétique propre au type d'activité qui s'y
déroule (voir tableau 5.4).

Ambiances physiques de travail



En fonction de la pureté et du renouvellement recher-
chés de I'air des locaux, on distingue deux grandes
familles de modes de chauffage (voir tableau 5.5).
Il est cependant & noter que, dans le cas des moyens
de chauffage & combustion (gaz, fuel) consommant
I'oxygéne du local, le débit de renouvellement d’air
neuf & introduire dans le local pour la respiration
humaine devra &tre majoré par le débit d’air combu-
rant nécessaire a cette combustion.

Les appareils de production-émission de chaleur,
ainsi que leurs tuyaux et cheminées, sont installés

Tableau g

de fagon & ne pouvoir transmettre le feu aux maté-
riaux de la construction, aux matiéres et objets sus-
ceptibles d’étre placés a proximité et aux vétements
du personnel.

Parmi les divers textes réglementaires et norma-
tifs concernant P'aspect sécurité, il est nécessaire
de se référer aussi aux DTU (documents tech-
nigues unifiés). Le cas échéant, on se reportera &
la réglementation relative aux ERP (établissement
recevant du public, article R. 4216-18).

Tous les appareils évoqués doivent &tre munis des
dispositifs de sécurité spécifiqgues a leur type.
Pour les appareils utilisant un carburant liquide
ou gazeux, il convient notamment d'exiger un dis-
positif assurant une combustion compléte et cou-
pant l'arrivée de combustible en cas de défaut
d'air ou d’excés d’'oxyde de carbone (CO).

.4. Indications de températures intérieures recommandées pour différentes activités

professionnelles (adapté de E. Grandjean Précis d’Ergonomie, Editions d'organisation, 1983
et d’Ergonomie des ambiances physiques, Annexe B, ISODIS 7730).

TYPE D'ACTIVITE

* Travall mental sédentaire
Travail manuel léger, assis ou debout
{ Travail manuel pénible, dgboﬁt' S
Travail trés pénible

* Watt par métres carrés de peau.

Tableau 5.5. Modes de chauffage.

MODES DE CHAUFFAGE

i Chauffages ne cot snm mant pas 1 oxygéne du local et n
de combustlo  dans ce local :
._In;talig;lpn;
alimentant: -

"me' ant pas de prodults

par aérothermes (posés ou SUSpendus} a chauffage &lectrig dlrecl

DEPENSE

EEReEHouE R b
e sy
93-116 o
2661 i
> 230 15'16

MOYENS A METTRE
EN (EUVRE
(DESIGNES PAR DES LETTRES
MAJUSCULES DANS LE TEXTE)

. Insiallahon 3 combustloh interne a chrcuat elanch avec conduit d' amenée d'aiy comburam

et avec cundult d'évacuation hors locaux des gaz, fumées et imbriilés :

Fa|sceaux radlants tubuia!res 2 comhustmn mteme {gaz. fuel). raccordés hors lacaux

comme ci- desSUS

Apparells a combustlen Inte ¢ avec prlse d'an dans le lo:al chauﬁé et avec condult

d'évacuatmn hms Iocaux des furnées et Irn bralés
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Le maintien de la pureté de l'air des locaux {priori-
tairement par suppression et/ou captage des émis-
sions locales des polluants) ainsi que la récupéra-
tion d'énergie véhiculée par l'air vicié a extraire des
locaux, sont des données de base complémentaires
a considérer pour le choix d'un moyen de chauffage.
Il n’existe pas de solution toute faite en matiére
de chauffage de locaux de travail. Il convient de
s’intéresser non seulement & linstallation de
chauffage, mais aussi aux besoins spécifiques liés
a la nature du batiment, aux procédés de fabrica-
tion, aux normes d'ambiances particuliéres, au
confort des occupants, ainsi gu'aux contraintes
particuliéres du site.

Trois types d'installations de chauffage peuvent
gtre distingués,

* Production de chaleur centralisée et distribution
aux émetteurs par fluide caloporteur : ce type
d'installation concerne plutdt les locaux de sur-
face importante ol une bonne maitrise des condi-
tions climatiques intérieures est requise (voir
photo 5.3).

e Production et distribution de chaleur décentrali-
sées et regroupées sur un méme équipement
directement installé dans les locaux a traiter : ce
type d’installation convient bien pour les petites
et moyennes surfaces sans fortes contraintes
thermiques.

e Systéme mixte par production de chaleur centra-
lisée pour les besoins de base, associée ou non a
une récupération d’énergie, et compléments
ponctuels sur les émetteurs ajustés aux besoins
locaux : ce type d'installation est plutdt adapté
aux locaux de grandes surfaces, avec des besoins
énergétiques (liés aux process) importants et
variés et pour lesquels les conditions climatiques
intérieures requises sont plutdt contraignantes.
Dans tous les cas, la production de chaleur pourra
8tre réalisée a partir des combustibles liquides,
gazeux ou a partir de "électricité en fonction des
contraintes techniques et économiques locales.
L'utilisation de combustibles solides est plutdt
réservée aux installations de production de cha-
leur centralisée,

La production centralisée de chaleur peut &tre
assurée par chaudiére, par générateur d'air
chaud, par pompe & chaleur, par co-génération
pour les installations importantes. Parfois, des
réseaux locaux de chaleur ou des activités indus-
trielles proches ayant des excédents de calories
peuvent constituer des solutions &conomique-

ment intéressantes.

La qualité de Uinstallation de chauffage, percep-
tible par 'occupant, dépendra en grande partie de
|"émetteur de calories installé dans le local traité.
Deux grandes familles peuvent étre distinguées :
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Photo 5.3. Chauffage des locaux réalisé a
partir de canalisations d'air chaud agissant
par rayonnement.

m les émetteurs statiques qui agissent par rayon-
nement et par convection ;

m les émetteurs dynamiques qui agissent essentiel-
lement par convecticn, par mouvement d"air forcé.

* Radiateurs de chauffage central & eau chaude - A1 -
lls permettent de réaliser une bonne répartition
du chauffage dans le cas de locaux de faible hau-
teur et de surface moyenne,

e Panneaux et faisceaux de chauffage central 4
eau ou d vapeur- Az -

Les faisceaux de tubes a ailettes hélicordales
(plus fréquents que les panneaux) fixés sous pla-
fond & intervalles réguliers peuvent étre envisa-
gés pour le chauffage de locaux de grande surface
de 3 a 4 m de haut.

® Sols chauffants a circulation d'eau chaude ou d
chauffage électrique direct - A3 -

lls permettent une trés bonne répartition de
chauffage dans le cas de locaux fermés de grande
surface, méme de grande hauteur, et sans courant
d'air ; ils constituent une masse accumulatrice de
chaleur dont I'inertie contribue a la régulation des
températures (accumulation en heures creuses et
restitution lors des prises de poste). Une charge
supplémentaire est souvent nécessaire pendant
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'occupation pour éviter un surdimensionnement
du plancher accumulateur et éviter les puissances
&lectriques prohibitives dans le cas de chauffage
électrigue.

Ils sont envisageables pour des locaux sans pollu-
tion résiduelle de poussiéres ou matiéres vola-
tiles. Il convient de les éviter pour des locaux des-
tinés & des implantations évolutives de machines
a scellement profond.

lls pourront cependant étre préférés a d’autres
moyens de chauffage dans les cas :

u de locaux dont le volume est traversé par un pont
routant ou un appareil similaire de grande portée ;
m de batiments destinés & une implantation évo-
lutive avec cloisonnement de répartition pour
locaux devant abriter des activités & ambiances
thermigues semblables.

La température moyenne de surface du sol procu-
rant le confort se situe entre 19 et 23 °C (limite
admise 26 °C). Ces sols a circulation d’eau glacée
I'été peuvent contribuer a rafraichir une ambiance
sans courant d’air, mais il convient de limiter la
température d'eau glacée pour éviter les conden-
sations au sol.

e Plafonds et panneaux de faux plafonds a film
électrigue radiant (@ environ 60 °C) - Ag -

Ce moyen peut étre envisagé pour le chauffage de
locaux de 2,50 & 3 m de haut tels que les locaux
de réunion, de restauration, vestiaires, bureaux,
ainsi que les ateliers sans manutention d'élé-
ments conducteurs longs, sans risque d'incendie,
sans humidité saturante et suffisamment ventilés.

Sécurité électrique : I'alimentation en trés basse
tension de sécurité (5o Volt maximum) est néces-
saire car le film électrifié est dissimulé presque a
fleur de peau du sous-plafond (fragilité aux chocs,
risque de pergage lors de travaux aprés mise en
service). Ce moyen de chauffage n'est pas admis
dans les locaux a risque d’explosion,

® Panneaux a tubes radiants électrigues ou gaz G
haute température (nettement supérieure G 60 °C}
A5 -

Appareils dits obscurs pouvant atteindre 500 °C et
appareils dits lumineux pouvant atteindre 950 °C.

Le chauffage par appareils rayonnants au-dessus
de 200 °C est particuliérement adapté aux locaux
3 déperditions thermiques élevées (locaux de
grande hauteur, peu isolés, ouverts ou semi-
ouverts, fortement aérés) ainsi qu'aux grands
locaux (méme fermés) a besoins caloriques focali-
sés sur des postes de travail dispersés.

De trés faible inertie thermique, ces appareils per-
mettent en outre des montées en température

Ambiances physiques de travail

21142

rapides appréciées a chaque prise de poste dans
des locaux & occupation intermittente.

Implantation : les appareils de ce type doivent
dans tous les cas étre implantés hors de portée de
fout occupant se tenant sur tout plan de circula-
tion ainsi qu’a distance suffisante de toute sur-
face inflammable ou sensible & son rayonnement.
Pour éviter notamment les surchauffes corpo-
relles locales, il est nécessaire d'implanter :

® les appareils lumineux au moins a 7 m du sol et
autres circulations et 2 1 m de toutes surfaces
inflammables ;

B les appareils obscurs & environ 4 m du sol et
autres circulations (utilisables de 4 a 8 m du sol).
Les panneaux radiants et rayonnants sont en
général dimensionnés pour obtenir une tempéra-
ture résultante séche (Trs) de 15 a 19 °C ; ce qui
donnera une température séche de l'air (Ts) de 4 a
5 °C inférieure a Trs.

Locaux a risque d’incendie ou d'explosion

Le chauffage de ce type de locaux sera chaque fois
que possible assuré par des générateurs de
chauffage implantés en extérieur et transférant
la chaleur & lintérieur grace a des conduits de
distribution (par exemple, chauffage par circula-
tion d'eau chaude, chauffage par conduits de
distribution d"air chaud).

Dans le cas exceptionnel d’un générateur de chauf-
fage devant étre installé a I'intérieur méme d’un local
a risque d’explosion, celui-ci devra &tre choisi parmi
les matériels utilisables en atmosphére explosible et
identifiables par leur marquage (voir § 6.3.3).

Ce matériel est également utilisable dans le cas de
locaux ol le risque se limite au risque d'incendie.

e Appareils radiants G combustion de gaz - A6 -
On distingue deux types de faisceaux radiants :

m les appareils monoblocs a faisceau d'épingles
tubulaires ;

m les faisceaux d'une série de brileurs répartis
(environ tous les 7 m) le long de tubulures collec-
trices (des fumées) et rayonnantes sur toute leur
longueur.

Ces appareils sont en général de type obscur (200 @
500 °C). Il existe une catégorie de radiants lumineux
gaz équipés de plaquettes céramiques réfractaires
portées & incandescence par la combustion du gaz.

Les indications générales de destination et d'im-
plantation précisées pour les radiants électriques
(type As) s’appliquent également a ces faisceaux.
Les émissions, dans I'atmosphére d'un local, du
polluant spécifique formé par le mélange gazeux
issu de la combustion, méme compléte, doivent
&tre supprimées. Ces émissions doivent &tre reje-
tées hors des locaux par des extracteurs indivi-



duels ou par un réseau de collecte et un extrac-
teur unigue selon les possibilités d’implantation.

Généralités

e Caractéristiques

Les calories nécessaires au chauffage sont diffu-
sées dans le local par 'air mis en mouvement. Les
émetteurs sont associés a des bouches, grilles ou
autres dispositifs de diffusion auxquels sera pré-
tée une attention particuliére (choix technique,
dimensionnement, implantation) liée aux condi-
tions requises dans les locaux a traiter.

Les émetteurs dynamiques permettent également
d'assurer l'introduction (maitrisée, asservie...) et
le traitement de |"air neuf de compensation néces-
sité par Poccupation des locaux et/ou par les pro-
cédés d'assainissement tels que décrits § 5.4.

L'implantation de ces émetteurs doit prendre en
compte notamment les opérations de mainte-
nance (filtres, batterie, ventilateur, régulation...).

¢ Diffusion

Dans le cas de la diffusion par mélange, l'air insuf-
flé entraine I'air du local auquel il se mélange par
induction. L'air est insufflé a travers des grilles
réglables, des diffuseurs linéaires (encore appe-
185 « fentes »), des diffuseurs en plafonnier et @ jet
pariétal ou des diffuseurs perforés (chaussette
textile, voir photo 5.4). Cette technique de diffu-
sion par mélange est la plus utilisée lorsqu'il y a
également climatisation en été ; elle concerne les
volumes de faible et moyenne importance.

La diffusion d'air par mélange a vitesse d’insuffla-
tion élevée est mieux adaptée aux locaux de
grande hauteur. Elle permet néanmoins d’obtenir
des vitesses résiduelles faibles au niveau des opé-
rateurs. Cette technique nécessite la mise
en ceuvre de débits d'air élevés (brassage »
4 volumes/h). Des techniques nouvelles tendent a
réduire cet inconvénient tel gue 'utilisation de dif-
fuseurs & pulsion giratoire variable permettant de
traiter des locaux de grande hauteur (6-8 ma 24 m)
en s'affranchissant des phénoménes de stratifica-
tion et de la nécessité d’un taux de brassage élevé.

Dans le cas de la diffusion dair par déplacement
a basse vitesse, l'air insufflé remplace progressi-
vement la totalité de I'air du local. Ce systéme est
bien adapté aux applications industrielles et ter-
tiaires de ventilation et de dépollution (cabines de
peinture, salle d’opération..) ol sont dévelop-
pées des charges thermigques importantes.
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¢ Conditions de recyclage de Uair

Les conditions de recyclage de l'air dans un méme
local ou entre locaux sont & examiner au cas par cas
en fonction des types de pollution rencontrés et des
réglementations spécifiques a certaines activités
(agroalimentaire, cuisine restauration, laboratoires
de bhactériologie, salles d'opération...).

En général, dans le cas de locaux a pollution spé-
cifique, le recyclage de I'air est & prohiber (cancé-
rogénes, mutagénes, reprotoxiques (CMR), autres
toxiques, allergénes et polluants non identifiés).
Lorsque les conditions économiques le justifient,
une récupération d’énergie entre l'air rejeté et
L'air neuf (échangeur a plaque, caloduc, boucle a
eau glycolée, pompe a chaleur...) est a envisager.

Pour des locaux & pollution spécifique ol les instal-
lations de chauffage-ventilation concourent a I'as-
sainissement de 'ambiance de travail, il est recom-
mandé d’intégrer aux installations — en particulier
celles de grandes dimensions - toute mesure pou-
vant diminuer I'importance et la durée des pannes
(groupes électrogénes, centrales d’énergie fraction-
née en éléments associés de maniére a maintenir
une puissance résiduelle d'au moins 30 % en cas de
défaillance de l'un d'eux).

Types d’émetteurs

e Aérothermes (soit de chauffage central, soit @
chauffage électrique direct, soit @ combustion
interne) - Ba -

Photo 5.4. Gaines textiles dites « chaussettes »
pour diffusion d'air & basse vitesse.
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Photo 5.5. Systeme de chauffage d’un atelier.

Les aérothermes, formés d'un échangeur de cha-
leur associé & un ventilateur électrique, générent
des jets d'air chaud (30 a 35 °C) diffusés a des
vitesses élevées (6 m/s en moyenne).

Leur choix et leur implantation (hauteur, direction,
vitesse et température de soufflage) doivent étre
plus particuliérement adaptés aux caractéris-
tiques aérauliques du local & chauffer (forme,
volume, dimensions, implantations internes, hau-
teur de soufflage...) de maniére a réaliser une
homogénéisation des températures et des

vitesses d’air acceptables par les occupants.

Les aérothermes sont utilisés en brassage d’air.
Malgré tout, pour éviter la stratification, ils peu-
vent &tre complétés par des ventilateurs a souf-
flage vertical installés en plafond ou par des
prises d’air de brassage prés du sol.

On peut envisager de les suspendre dans des ate-
liers de type fermé, hauts de 5 & 6 m et d'od sont
absentes poussiéres et matiéres volatiles.

Les aérothermes & chauffage électrique direct et
ceux & combustion interne ne sont pas admis dans
les locaux & atmosphére explosible. Les aéro-
thermes alimentés depuis un réseau central n'y sont
admis que si leur température de surface est suffi-
samment modérée et que si leur ventilateur et leurs
composants électriques sont spécialement congus
3 cet effet [voir notamment 'article R. 4227-22 du
Code du travail et le décret du 14 novembre 1988
relatif & la protection contre les courants électriques
ainsi que Varrété du 19 décembre 1988 relatif aux
conditions d’installation des matériels électriques
sur les emplacements présentant des risques
d'explosion (voir brochure INRS ED 773)].

* Générateurs a air pulsé - B2 -

Ces appareils & combustion interne avec échan-
geur de chaleur, ventilateur de soufflage d’air
chaud et conduit d’extraction des gaz briilés
réunissent les mémes fonctions qu’un aérotherme
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& combustion interne excepté qu'ils sont destinés
& étre posés au sol et sont concernés par les
observations portées ci-dessus.

'obtention d’une homogénéisation convenable
des températures et des vitesses d’air peut, selon
le local, nécessiter I'adjonction d'un réseau de
conduits de distribution. Cela peut conduire  pré-
férer plusieurs aérothermes.

e Ventilo-convecteur - B3 -

Ces appareils, comportant une batterie d'échange
raccordée sur un réseau chauffage et un ventilateur,
sont plus particuliérement adaptés aux locaux de
volumes faibles ou moyens dans les activités ter-
tiaires. Il convient de les sélectionner en moyenne
vitesse pour réduire te niveau sonore & ['utilisation,
de surdimensionner les batteries d’au moins 20 %
par rapport aux besoins pour éviter le soufflage a
trop basse température en mode chauffage.

Ces appareils permettent une régulation par
appareil ou par piéces. lls sont en général utilisés
pour des raisons de climatisation été avec réseau
deux tubes ou quatre tubes. lls se montent en
allége ou en plafond.

e Ejecto-convecteur - By -

Ces appareils sont utilisés suivant le méme principe
que les ventilo-convecteurs, Ils ne comportent pas de
ventilateur, 'air primaire injecté a vitesse élevée assu-
rant 'entrainement de |'air du local par le principe d'in-
duction. L'air primaire traité (chauffé, refroidi, filtré)
assure également l'apport d’air neuf. L'éjecto-convec-
teur reste équipé de batteries d’échange alimentées
en eau chaude ou glacée suivant les besoins.

L'équilibrage et la régulation sont plus délicats
(risque d’inconfort, vitesse dair, bruit de souf-
flage) que dans le cas des ventilo-convecteurs.

¢ Centrales de traitement d’air - Bs, -

C'est la version « centralisée » de ["aérotherme.
Ces centrales, dont les débits d’air peuvent
atteindre plusieurs dizaines de milliers de m/h,
sont en général réservées aux applications de cli-
matisation de locaux de grandes dimensions ou a
charges internes importantes et sans procédé a
pollution spécifique {par exemple, salle d’crdina-
teurs). Elles sont raccordées sur des générateurs
de chaleur et de froid centralisés ; l'air traité est
véhiculé par réseaux de conduits.

o Générateur d’air pulsé tempéré ou appareil de
chauffage en veine d'air (encore dénommés
« make-up ») - B6 -

Dans ce systéme de chauffage, la combustion
(combustible gazeux) s’effectue dans un brileur
spécial placé dans la veine d’air neuf pulsé, sans
échangeur ; le gaz de combustion est donc



mélangé a l'air neuf. La température de air pulsé
est en général basse (20 a 25 °C).

Ce type d’équipement nécessite au minimum 10 m*/h
d’air comburant par kW de puissance installée.

Deux risques sont induits par ce type d'appareil :
intoxication par les résidus de combustion dans
I'air des ateliers et explosion (flammes nues dans
le cas de présence de vapeurs inflammables).
Cette technique de chauffage doit étre d’utilisa-
tion limitée.

Ces équipements doivent &tre conformes aux spé-
cifications de la norme NF EN 525. lls doivent
impérativement &tre associés & des installations
d’extraction d'air plagant le local en dépression et
asservis (marche et alimentation gaz) au fonction-
nement de Iextraction (pressostat de contrdle).
Pour 'usage en cabines de peinture, on doit aussi
s’assurer de la conformité avec la régle ATG-C32.2
(voir bibliographie).

Ce type d’installation doit étre exclusivement
réservé aux locaux nécessitant de forts débits
d’air neuf aux postes de travail ou pour des appli-
cations spécifiques (cabines de peinture ou de
travail de résines, par exemple).

5.2 Confort d'été

Il est & rappeler que l'inconfort en &té, lorsqu'il est
résumé sous 'aspect de I'élévation de température,
se traduit & partir de 26 °C par une baisse de pro-
ductivité, engendre une fatigue excessive au-dela
de 30 °C et peut ensuite nécessiter 'évacuation du
personnel & partir de 33 °C en cas de défaut pro-
longé de renouvellement d'air.

Le confort d'été dans les locaux de travail, méme
de type atelier, devient de plus en plus une préoc-

Critéres de confort d'été

m Température de |'air ambiant intérieur
pour une activité légére : 23 a 26 °C.

m Ecart de température entre "ambiance
interne et I'extérieur : 6 a 8 °C maxi,
pour éviter les désagréments en entrant
ou en sortant des locaux.

m Degré d’humidité relative acceptable :
30 a 70 %.

m Vitesse et température d’air au droit des
opérateurs : V < 0,25 m/s et Tz 18 °C.

Ne pas oublier I'exigence concernant
le renouvellement d'air (voir tableau 5.7).
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cupation des industriels et des concepteurs de
lieux de travail.

Dans tous les domaines d'activité, des choix
architecturaux adaptés contribuent, en limitant au
mieux une augmentation excessive des tempéra-

tures a l'intérieur des locaux, & créer les bases
d’obtention des conditions de confort.

La climatisation, voire a minima un systéme de
rafraichissement d'air, permet d'éviter les situa-
tions d’inconfort en été.

1. Analyser la situation par un bilan thermique
méme sommaire pour déceler les principales
contributions a Iinconfort thermique.

2. Suivant le résultat, on aura d'abord & agir sur le
process (captage ou évacuation) puis sur le
bati (apports ou pénétration) ou inversement ;
il ne sert en effet & rien de faire des investisse-
ments sur le bati si Vinconfort est essentielle-
ment dii au process, ou inversement.

3. Définir le systéme le plus approprié pour rafrai-
chir ou climatiser 'atmosphére ambiante des
locaux en été,

Identifier les sources internes de chaleur, capter
et évacuer les apports thermiques élevés de
maniére a préserver |'atmosphére ambiante,
Exemples de modes d’action possibles :

w recherche, lors de I"acquisition, de machines ou
d'équipements dégageant le moins de chaleur
possible dans 'ambiance ;

m installation, dans un local réservé et ventilé,
d'un équipement 4 fonctionnement autonome et a
fort dégagement calorifique (par exemple, four de
cuisson) ;

m calorifugeage des canalisations ou des parois
chaudes ;

m captage & la source des émissions d’air chaud
ou de vapeur, y compris par encoffrement ventilé
de I'équipement ;

m écrans réfléchissant les rayonnements ther-
miques vers leur source (plagues aluminium
séparées par un isolant, une couche d’air) et, si
besoin est, évacuation de la chaleur par ventila-
tion forcée ou par refroidissement & l'eau ;

& verres antithermiques sur regards de visualisa-
tion d’une source de chaleur rayonnante ;

m couleurs des parois {écrans, encoffrements...) :
blanc ou aluminisé sur toute face devant réfléchir

Ambiances physiques de travail
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un rayonnement thermique en direction de sa
source.

Orientation du batiment et implantation des locaux
Regrouper sur la fagade la plus exposée au soleil
des locaux ne nécessitant que peu de baies pour
leur éclairage naturel (par exemple, locaux tech-
niques, locaux de stockage avec ou sans quais).

Couleurs des parois externes du bati

Accorder la priorité aux couleurs a fort facteur de
réflexion (blanc, couleurs pastel, aluminium) ren-
voyant une partie du rayonnement solaire hors bati.

Protection solaire

Il est rappelé que plus la protection solaire sera
efficace, moins il pénétrera de chaleur dans le béti
et plus il sera économique de rafraichir 'ambiance
interne 'été. Les principales recommandations
guidant le choix de protections solaires, sous le
double aspect du confort visuel et thermique,
sont regroupées au § 5.2.3.1 Eclairage naturel
travers les toitures et § 5.2.3.2 Eclairage naturel d
travers les facades. Il convient donc de donner la
priorité en toiture a des dispositifs d'éclairage
naturel basés sur le principe du shed orienté au
nord (voir photo au chapitre 7.1), soit munis d’un
voile de protection solaire externe (voir photo
5.6). Pour la protection solaire en fagade, privilé-
gier les protections par 'extérieur, seules ou en
association avec des vitrages solaires.

Photo 5.6. Exemple de protections solaires
par 'extérieur sur lanterneaux en toiture,
groupes de rafraichissement d'air (caissons
noirs au fond), extracteurs d’air (a droite).

Inertie thermigue d’ensemble

Il est & rappeler que Pinertie thermique repré-
sente la capacité du bati et de son contenu a
conserver soit le froid, soit la chaleur, En été, la
quantité de froid accumulée la nuit retarde la
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montée en température le lendemain. La quan-
tité de froid est d'autant plus élevée que la
masse du bati et de son contenu est importante
(matériaux a forte densité et a forte chaleur mas-
sique). L’inertie thermique est ainsi a prendre en
considérafion lors des choix structurels de base,
¢'est-a-dire lors du choix entre bati du type mas-
sif (béton + magonnerie) et batiment du type
léger (charpente + bardage).

Isolation thermique des parois du biti
L'isolation thermique est déterminante des éco-
nomies d'énergie en hiver et du confort en été.
Il est recommandé de faire appel & un thermicien
pour en déterminer la valeur optimale.

Faux plafonds ou galerie technique sous toiture
La ventilation des combles en été permet de
réduire la température de rayonnement générée
par le plafond de la piéce en dessous.

Fagade vitrée

Pour ce type de fagade, fréquent dans le tertiaire,
le confort d'été peut étre optimisé a la conception
par association des principes suivants : création
d'une fagade & deux parois vitrées séparées a
chague étage par une passerelle de maintenance
en caillebotis, avec abaissement de la tempéra-
ture de rayonnement du vitrage intérieur obtenu
par l'effet combiné de stores de protection solaire
inclus entre ces deux parois et d'un rafraichisse-
ment du volume d'air inclus entre ces parois. Le
volume d’air entre ces deux parois étant considé-
rablement plus faible que le volume intérieur du
batiment qu’il protége, la consommation globale
d’énergie de rafraichissement - selon les choix
techniques retenus — s'en trouve nettement dimi-
nuée. De plus, en hiver, rafraichissement a I'arrét,
ce systéme assure une isolation thermique équi-
valente a celle d’'un double vitrage incluant une
lame d’air de trés forte épaisseur ; idem pour
Iisolation phonique contre les bruits pouvant
venir de l'extérieur (voir photo 5.7).

Photo 5.7. Isolation thermique/phonique.
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«Travailler

par de fortes
chaleurs en été ».
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Systémes climatisant (a) ou rafraichissant (b)
{’atmosphére ambiante des locaux

a) Systémes de climatisation (et de chauffage)
Par systéme de climatisation, il faut entendre une
installation qui assure en toutes saisons des
ambiances confortables dont les paramétres ont
&té fixés par avance.

Les techniques de production de chaleur et de
froid sont & étudier en fonction de chaque région
et de chaque site :

B chaudiére et groupe frigorifique sur réseaux
séparés au uniques avec inversion été/hiver ou
sur boucle d’eau ;

w pompe & chaleur réversible air/eau, eau/eau,
eau/air, airfair ;

m thermofrigopompe (utilisation chaud et froid
simultanément).

Les installations peuvent &tre de type centralisées
(installations sur mesure pouvant traiter des bati-
ments de trés grand volume) ou constituées d’ap-
pareils autonomes (& pompe & chaleur pouvant
traiter chacune un atelier).

Pour toute installation neuve :

m proscrire les dispositifs d’humidification par
eau recyclée ou pulvérisée favorisant le risque de
prolifération et de contamination bactérienne (de
type légionelles), car ils nécessiteraient des opé-
rations périodiques de désinfection ; accorder la
priorité aux humidificateurs & vapeur séche stéri-
lisant 'eau a sa source d'émission complétés par
une évacuation permanente des condensations ;
m préférer aux tours aéroréfrigérantes suscep-
tibles de favoriser ia contamination bactérienne
un systéme de refroidissement par batterie
d'échangeurs secs.

b) Systémes de rafraichissement d’ambiance

On entend par systéme de rafraichissement une
installation qui réalise I'été une amélioration de la
température intérieure et qui établit un niveau de
confort inférieur & celui que I'on est en droit d’at-
tendre d'une vraie climatisation.

Sans recourir & des technigues complexes et
onéreuses, les solutions suivantes peuvent,
selon les cas, apporter des réponses:

u dispositifs dérivés des systémes de climatisa-
tion pour assurer uniquement un rafraichisse-
ment en &té ; ventilation forcée de nuit en tout
air neuf lorsque ['inertie du batiment, des équi-
pements ou des stocks internes permet d'accu-
muler la fraicheur nocturne d'été et si rien
d’autre ne s’y oppose ; ventilation forcée de jour
en tout air neuf (technigue dite du « free-cooling
») pendant les périodes d'occupation des
locaux;
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m prévision de ventilateurs d’appoint extrac-
teurs de chaleur complétant, en été, les ventila-
tions prévues pour assurer les débits minima
d'air neuf répondant uniquement aux besoins
d'hygiéne ;

B utilisation des émetteurs de chauffage a circu-
lation d’eau existant pour faire circuler de ['eau
frolde ou glacée en été. Dans ce cas, un surdi-
mensionnement des échangeurs, généralement
calculés pour 'hiver, pour le fonctionnement en
rafraichissement d’ambiance en été représente un
surcofit faible ; dés la conception, il y a lieu de
prendre des dispositions pour éviter les conden-
sations ou pour les évacuer selon le type d'émet-
teur.

£.%.3 Travail en chambre froide ou
réfrigérée et situations similaives

|'effet global du froid sur I'ensemble du corps va
du simple inconfort thermique, a la détérioration
des fonctions musculaires et sensorielles (et, au
stade ultime, & la mort par hypothermie).

La détérioration des fonctions musculaires se tra-
duit notamment par 'apparition de troubles mus-
culosquelettiques (TMS) parfois trés invalidants
(douleurs ressenties au niveau de |'épaule, risque
de syndrome du canal carpien...).

La détérioration des fonctions sensorielles se
manifeste par des frissons, des gelures, voire au
stade ultime, par des nécroses tissulaires pro-
fondes.

It est par ailleurs a noter qu’une diminution de la
dextérité manuelle est constatée & partir d'une
température du dos de la main inférieure & 24 °C
et, en lien avec la survenue possible de TMS,
qu'un accroissement de la pression cutanée
exercée par la main est nécessaire pour compen-
ser la perte de sensibilité due au froid. Le
port de gants augmente lui-méme U'effort de pré-
hension.

Aux TMS et aux gelures peut s'ajouter dans des
conditions extrémes d’exposition (par exemple,
risque inadmissible d'enfermement prolongé
d’une personne dans une chambre réfrigérée) le
risque d’hypothermie accidentelle, un refroidisse-
ment généralisé traduisant une déperdition cor-
porelle de chaleur plus grande que la production
corporelle de chaleur qui conduit vers la mort. Les
travailleurs doivent &tre obligatoirement informés
de ce risque, des signes avant coureurs (frissans,
gelures, nausées, fatigue, étourdissements, irrita-
bilité ou euphorie, douleurs dans les extrémités et
tremblement prononcé) et des mesures de sauve-
garde (réchauffement corporel immédiat, consul-
tation d’un médecin).

Ambiances physiques de travail



Tableau 5.6. Résumé des principales mesures de prévention des risques liés au froid en entrepdt

frigorifique et des situations de travail similaires.

CHNIQUES

~ MESURES TE

Par ailleurs, dans le cas de trés fortes amplitudes
thermiques - amplitude pouvant dépasser 50 °C
en été -, peuvent &tre éprouvées une sensation
de géne respiratoire en sortie de chambre froide
et une asthénie en fin de journée. En outre, des
troubles des régles apparaissent qui sont signifi-
cativement plus fréquents chez les femmes tra-
vaillant au froid.

A ces pathologies et sources d’inconfort doivent
8tre ajoutés les risques d'accidents avec chutes
d’hommes ou de matériel en raison du gel pouvant
se déposer sur les sols ou sur les espaces de ran-
gement. Enfin, en particulier dans les entrepdts fri-
gorifiques, doivent &tre considérés les risques liés
aux fluides frigorigénes, notamment a 'ammoniac,
gaz frigorigéne.des plus dangereux dont les fuites
provoquent des cedémes pulmonaires mortels et

Ambiances physiques de travail 271’42

MESURES * ;" PRECAUTIONS "
ISATIONNELLES ‘

dont le mélange avec 'air ambiant crée un risque
d'incendie et explosion.

Parmi les mesures techniques organisationnelles
ou individuelles, applicables aux situations de tra-
vail au froid et résumées dans le tableau 5.6, on
considérera plus particuliérement les dispositifs
évitant le risque d’enfermement d’'une personne
dans une chambre a basse température.

Au regard de la conception des entrepdts frigori-
fiques, il convient de:

- prévoir un local chauffé et mettre a disposition
des personnels des moyens localisés de chauf-
fage par rayonnement;;

-isoler les surfaces métalliques;

- choisir des matériaux de revétement de sol
adaptés au froid.
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Quand le travail quitte sa zone de confort

Que ce soit a Pextérieur ou a Pintérieur des locaux, la température du lieu de travail influe sur le confort des
opérateurs. Si elle est particuliérement élevée ou basse, ce sont la santé et la sécurité de chacun qui peuvent étre
mises en jeu. La maitrise des ambiances thermigues et de I'organisation & mettre en place joue alors un rdle
essentiel dans la prévention des risques professionnels.

En matitre de travail au froid.
des régles s'imposent . imiter
la durde des interventions afle
nombre de salariés exposes
supprimer les courants d'air
dans les locaux. aménager
des salles de pause chauffées,
foumnir les équipaments
adaplés (charols chauffés,
EFI), meltre & disposition des
hoissons chaudes

© Fabrice Dimier pour I'NRS

A la fin du mois de juin 2015, une vague de chaleur frappait la France, rappelant combien, dans certaines conditions, le
travail peut devenir difficile. En 'absence de définition réglementaire, sous nos latitudes, il est admis, dans les milieux
professionnels, qu'au-dela de 30 °C pour une activité sédentaire et 28 °C pour un travail nécessitant une activité
physique, la chaleur constitue un risque pour les salariés. Au froid, sous la barre des 5°C. une vigilance particuliere
simpose. « Entre les extrémes, il existe un continuum de situations dont il faut se préoccuper pour définir une stratégie
générale de gestion des ambiances thermiques de travail », affirme Jacques Malchaire, professeur émérite de 'Université
catholique de Louvain, en Belgique, et auteur de « la stratégie Sobane » {une stralégie de prévention pouvant s'appliquer

tous les risques, notamment ceux liés aux ambiances thermiques).

Les travaux a I'extérieur ne sont d'ailleurs pas les seuls concernés. Les salariés des hauts fourneaux, des teintureries,
des fonderies, ceux intervenant dans des chambres froides, des abattoirs ou affectés & la préparation de produits frais,
entre autres exemples, peuvent tre exposés a des températures extrémes. |l s'agit d'ailleurs de l'un des facteurs de
risque pris en compte dans la réglementation sur la pénibilité au travail.

Des troubles multiples

Pour Jacques Malchaire, « six facteurs, liés & I'environnement ou a lindividu, influent sur le bilan thermique et doivent
&tre considérés pour déterminer si une situation de travail est acceptable : la température, I'humidité, le rayonnement
thermique, la vitesse de I'air, le métabolisme (activité physique) et lisolement vestimentaire ». Sous l'effet de la chaleur,
des sueurs, des crampes, des vertiges, des syncopes peuvent apparaitre et étre précurseurs de troubles plus
importants : déshydratation, coup de chaleur (possiblement mortel)... La vigilance est diminuée et le temps de réaction
plus long. La transpiration peut géner la vue, rendre les mains glissantes.
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_CONFORT THERMIQUE

L'homme est homéctherme. Il maintient sa température centrale autour de 37 °C grace a des mécanismes de
régulation. Quand it ne souhaite ni aveir plus chaud ni avoir plus froid, on parle de « confort thermique ». Cette notion,
définie par « la satisfaction d'un individu eu égard aux conditions thermiques de son environnement », est
particuliérement dépendante des perceptions individuelles. Le confort thermique est influencé par l'activitée physique
{production de chaleur), 'nabillement et les caractéristiques de I'ambiance thermigue (température de l'air, humidité,
vitesse de I'air...). Ces conditions sont précisées dans la norme X35-203. La recherche d'une situation de confort
thermique permet en premier lieu de limiter les risques d'atteintes & la santée. Dans des situations d'inconfort, on
observe également une dégradation des performances et une diminution des capacités de réaction. Plus les
conditions thermiques s'éloignent de la neutralité et du confort, plus le risque d'accident est élevé.

Le froid également est susceptible de provoquer des accidents : glissades, perte de dextérité. Il a des répercussions
sur la fatigue, la qualité du travail. Les symptémes peuvent aller de simples engourdissements jusqu'aux gelures. Le
froid peut provoquer des douleurs, des troubles vasomoteurs (diminution de lirrigation sanguine des doigts
sensation de doigts morts, perte de sensibilité .. ) et favoriser, associé a d’autres facteurs (postures extrémes, gestes
répétitifs, stress...), la survenue de troubles musculosquelettiques. L'hypothermie, consécutive a un déréglement des
mécanismes de régulation des échanges thermiques, peut avoir des conséquences dramatiques. Comme il est
souvent impossible de supprimer les expositions au froid ou & la chaleur, des mesures organisationnelles doivent
étre prises pour les réduire, accompagnées de l'information et de fa formation des salariés.

De plus, sur les chantiers, en cas de fortes chaleurs, I'employeur est tenu de mettre & disposition trois litres d'eau, au
moins, par jour et par travailleur. La loi impose d'aménager des espaces de pause a lombre. Un suivi au jour le jour
de la météo est nécessaire pour évaluer le risque, avec une vigilance particuliére lorsque les températures nocturnes
sont supérieures a 25 °C. La récupération est alors plus difficile. « Il est recommandé de travailler & |a fraiche, en
commengant plus tot, d'augmenter la fréquence des pauses, de mettre en place un systéme de rotation des taches,
afin que ce ne soit pas toujours les mémes qui travaillent en plein soleil. Aux heures les plus chaudes, les taches trop
physiques doivent éire évitées », indique Dominique Leuxe, médecin-conseil a TOPPBTP.

En matiére d’habillement, le médecin insiste sur « le port de vétements clairs et couvrants

{pantalons et manches longues), congus dans des matiéres adaptées ». car ils favorisent I'evaporation de la susur et
permettent d'étre protégé contre fes UV. Les EPI doivent eux aussi étre adaptés. Pour les installations de chantier,
{aération et la ventilation permettent de limiter la température. Dans I'industrie, les situations exposant a la chaleur
sont également, pour beaucoup, inhérentes aux process, que les opérateurs scient confrontés a la proximité avec
des matiéres en fusion (verre, métal...) ou au travail autour de procédés chauds.

_FORTES CHALEURS : DES ENTREPRISES QUI S'ENGAGENT

Comment rendre le travail & la chaleur plus supportable ? C'est le cheval de bataille de Thomas Lafosse, delegue
prévention sécurité chez TBI, une entreprise de gros ceuvre spécialisée dans la construction de logements. En juin
2015, & la suite du cas d’un salarié pris en charge aprés avoir manifesté les signes du coup de chaleur, un CHSCT
est réuni. TBI instaure un plan canicule en concertation avec le médecin du travail, la Cramif et 'OPPBTP.
S'appuyant sur les niveaux d’alerte de Météo France, il formalise I'application de mesures simples : adapter le travail
(commencer plus t8t, éviter les taches pénibles aux heures chaudes, utiliser les aides techniques...), boire de 'eau
fraiche toutes les 15 & 20 minutes (méme sans sensation de soif), porter des vétements adaptés... « La direction a
voulu faire prendre conscience des risques liés aux conditions extrémes. Mon rdle est de porter le message sur les
chantiers. On teste des choses ; brumisateurs, arrosage du terrain, bonnets de téte rafraichissants..., explique
Thomas Lafosse. Les chefs de chantier font le relais auprés des équipes. » « Les contraintes, liées aux livraisons de
matériaux ou au site lui-méme, sont nombreuses. Travailler 4 'ombre n'est pas toujours possible, explique Anibal de
Olivera, chef de chantier sur une opération de construction d'un hétel a Choisy-le-Roi, dans le Val-de-Marne. On
s'adapte au jour le jour en faisant de la sant§ de chacun une priorité. »

29/42



Travail et sécurité. Le mensuel de la prévention des risques professionnels — Ambiances thermiques

« L'élaboration, la transformation et le séchage de la pate & papier impliquent de travailler sur des machines
dangereuses avec des nuisances thermigues. Le principe méme du métier consiste & sécher le papier avec dela
chaleur, explique notamment Jean-Baptiste Pascaud, directeur de I'Union intersecteurs papiers cartons pour le
dialogue et I'ingénierie sociale {Unidis). Les opérateurs sont exposés a des temperatures supérieures a30°C et a
de forts taux d’humidite. Ne pouvant éliminer le danger, il faut s’en éloigner, travailler sur le mode opératoire,
I'organisation, les EPI (tenues, masques a ventilation assistée). Aujourd'hui, notre profession évolue dans un esprit
de partage des bonnes pratiques. » Fréquentes également, les interventions occasionnelles de maintenance a
I'intérieur d'une machine non refroidie présentent, dans nombre de secteurs, de vrais risques.

Limiter les expositions

A Vautre bout de la chaine, Philippe Roubaud, président de la Confédération générale des petites et moyennes
entreprises du Val-de-Marne (CGPME 94) et ancien dirigeant de |'entreprise Simonet, installateur de machines
spécialisées dans le froid industriel, a vécu la mise en place des premiers équipements sur le marché international
de Rungis (MIN), véritable temple du froid sur leguel 1 200 entreprises sont présentes. « En froid négatif, il faut
penser aux risques de glissade et au travail en hauteur, explique-t-il. Des produits efficaces permettent de faire
fondre la glace au sol sans créer de surface glissante. Pour les interventions en hauteur, il faut prévoir des postes
de travail sécurisés. Dans les chambres froides a - 20 °C, l'installation de sas permet, tout en réalisant des
économies d'énergie, de disposer d'une piéce tampon. Les chocs thermiques sont évités et la formation de givre au
niveau des portes est moindre. »

En matiére d'organisation du travail au froid comme de prévention collective, des régles simposent: limiter la durée
des interventions et le nombre de salariés exposés, supprimer les courants d'air dans les locaux, aménager des
salles de pause chauffées, fournir les équipements adaptées (chariots chauffés, EPI), mettre & disposition des
boissons chaudes... Enfin, e travail isolé est 4 proscrire. Si, dans des cas particuliers, une personne est amenee a
intervenir seule, des dispositions compensatoires de surveillance ou d'alerte, doivent élre prévus. m

EPl: RUNGIS A SON MAGASIN

Le coup de chaleur correspond & une élévation de la température interne, en général au-dessus de 40 °C, signalant
une décompensation des mécanismes de thermorégulation. Il s'agit d'une urgence vitale. La tolérance a la chaleur
est meilleure en cas d’exposition répétée au cours de I'exécution normale du travail: le corps apprend a transpirer
plus tét, de fagon plus uniforme, sans perdre autant de sels minéraux, les risques de déshydratation diminuent. Ce
processus d'acclimatation nécessite environ dix jours d’exposition. Il n'est que transitoire puisqu'il s'atténue et
disparait totalement huit jours aprés I'arrét de 'exposition a la chaleur. En cas d’exposition au froid prolongée,
I'hypothermie constitue le risque le plus important. Caractérisée par une chute de la température interne en-
dessous de 35 °C, elle est 'une des principales causes de mortalité liées & l'exposition directe au froid dans la
population générale.
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TRAVAIL AU FROID

Prevenir les risques

L’évaluation des risques constitue la premiére étape de la démarche de prévention. La principale
mesure de prévention consiste a éviter ou limiter les expositions prolongées au froid. Si cela est
impossible, il faut agir sur la conception et 'aménagement des postes et des situations de
travail. Ce dispositif doit étre complété par la mise a disposition de vétements et d’équipements
individuels de protection contre le froid.

Evaluation des risques

La démarche d’évaluation des risques doit inclure les dangers liés au travail au froid, naturel ou artificiel. 1 convient d'anticiper
les risques liés au froid lui-méme ainsi que les situations dans lesquelles le froid peut contribuer a générer des accidents. Lors
de cette évaluation, plusieurs éléments sont & prendre en compte : les situations de travail (en extérieur ou a l'intérieur de
locaux), les facteurs inhérents aux taches a effectuer et certains facteurs individuels.

Les différents facteurs de risque présentés ici peuvent servir a constituer une grille d'évaluation du risque, permettant d'agir
rapidement. Pour aller plus loin, il peut étre nécessaire de faire appel & des spécialistes qui effectueront un bilan thermique
précis.

Facteurs climatiques ou ambiants

Dés que la température ambiante (a I'abri du vent) est
inférieure a 5 °C, la vigilance s’impose. Car a cette
température, une exposition au froid, prolongée ou non, a des
effets directs sur la santé.

Si les températures comprises entre 5°C et 15 °C présentent
moins de risques directs, elles peuvent néanmoins étre sources
d'inconfort pour des travaux sédentaires ou de pénibilite légére,
Elles peuvent générer alors frissons, engourdissements ou
rhumes et par ailleurs provoquer des risques indirects :
accidents dus & une pénibilité et une fatigue accrues, a une
perte de dextérité, survenue de TMS. ..

© Gael Kerbaol/INRS

Dans les entrepdts frigorifiques les salariés peuvent étre
exposés a des températures trés basses, parfois
inférieures & -50°c

Pour les travaux en extérieur, le risque est aggravé en cas
d'exposition au vent. La sensation de refroidissement est
causée par |'effet combiné de la température et du vent. Un
indice de refroidissement éolien ', établi par les
météorologues canadiens, donne la température équivalente
ressentie par l'organisme en fonction de la vitesse du vent,
pour des individus adultes portant des vétements d'hiver.

1 hitp:/iwww.ec.gc.ca/meteo-weather/default.asp?
lang=Fr&n=5FBF816A-1

© Georges Barioli / INRS
En extérieur, 'exposition au vent aggrave le
refroidissement des opérateurs
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Vitesse du vent (km/h)

© Moline Parc/INRS

Indice de refroidissement éolien
Températures ressenties en fonction de l'exposition au vent (°C)

Températures ressenties en fonction de la vitesse du vent et niveau de danger d’une exposition au froid

Des niveaux de danger d'une exposition au froid peuvent étre établis a partir de cet indice.

Risque
faible

Risque
modéré

Risque
éleve

Danger

NIVEAUX DE DANGER D'UNE EXPQSITION AU FROID

Peu de danger pour des expositions au froid de moins d'une heure avec une peau séche. Risque
d'engelure faible. Inconfort.
Risque d’hypothermie pour des expositions de longue durée sans protection adéquate.

Risque croissant pour des températures équivalentes comprises entre - 25 et - 40 °C : la peau exposée
peut geler en 10 a 30 minutes, et il faut surveiller tout engourdissement ou blanchissement du visage et
des extréemités. '

Risque d'hypothermie pour des expositions de longue durée sans protection adéquate.

Risque élevé pour des températures équivalentes comprises entre - 40 et - 55 °C : gelures graves
possibles en moins de 10 minutes, surveiller tout engourdissement ou blanchissement du visage et des
extrémités.

Risque sérieux d’hypothermie pour des expositions de longue durée.

A des températures équivalentes inférieures & — 55 °C, la peau exposée peut geler en moins de 2

minutes.
Les conditions extérieures sont dangereuses.
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L’humidité de I'air est un autre facteur a prendre en compte,
dans la mesure ou la perte de chaleur du corps augmente dans
des conditions humides. La peau humide est, d’autre part, plus
sensible au froid. Et des vétements humides sont
inconfortables et isolent mal du froid.

Quelle température prendre en compte ?

Pour les travaux a l'intérieur de locaux, en installations
frigorifiques par exemple, il convient de relever les
températures a l'intérieur des installations. Celles-ci doivent
étre équipées d'instruments de suivi. Pour les travaux en
extérieur, il est nécessaire de surveiller réguliérement les
fluctuations de température.

© Gael Kerbaol ~ INRS
Affichage de la température ambiante dans une chambre
froide

Facteurs inhérents au poste de travail ou a la tache
Plusieurs facteurs liés & la tache a effectuer, au poste de travail ou & la situation de travail peuvent augmenter les risques dus a
une exposition au froid.

Principaux facteurs de risque liés a la situation de travail en cas d’exposition au froid

Durée de I'exposition en continu au froid

Travail en extérieur dans des zones non protégées du vent ou de la pluie

Absence d'abris ou de salles de repos chauffés

Exécution d'une tache a des cadences élevées ou d'un travail physique intense ou moyen, générant de la transpiration
Insuffisance des pauses de récupération

Port de vétements de protection inadaptes

Contact direct entre la peau nue et les surfaces métalliques froides, & des températures inferieures a -7 °C Utilisation de
gants non adaptés (le port de gants réduit la sensibilité et la dexterité et augmente la force & exercer pour par exemple
serrer ou maintenir un outil)

Facteurs individuels

Les conséquences d'une exposition au froid peuvent varier d'un travailleur a l'autre. Si certaines caractéristiques individuelles
peuvent étre connues de l'employeur (habitude de la tache, age, genre), d'autres ne peuvent étre prises en compte que parle
médecin du travail. Le role de ce dernier est fondamental pour préserver la santé des salariés et demander si besoin des
adaptations de postes, tout en respectant la confidentialité medicale.

Principaux facteurs de risque individuels en cas d'exposition au froid

Age (les personnes agées sont plus a risque)

Condition physique pour les métiers exigeants physiguement
Antécédents de lésions cardiaques ou vasculaires

Asthme, pathologies pulmonaires

Diabéte

Grossesse en cours

Apports alimentaires et liquides insuffisants pour contribuer a la production de chaleur par I'organisme et limiter la
déshydratation

Consommation d'alcool
Usage de certaines drogues ou médicaments (certains antidiabétiques, calmants ou somniféres...)

Outre la prise de conseils auprés de leur médecin traitant, les travailleurs peuvent béneficier d'une visite & leur demande

auprés du médecin du travail (article R. 4624-17 du Code du travail. En cas de besoin, un aménagement du poste de
travail sera proposé.
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Mesures de prévention

La prévention des risques liés au froid impose en priorité d’éviter ou de limiter les expositions prolongées au froid. Si
ce n'est pas possible, des mesures de prévention concernant la conception ou 'aménagement des postes et des
situations de travail doivent étre mises en ceuvre. Ce dispositif doit étre complété par la mise a disposition de
vétements et d’équipements individuels de protection contre le froid.

Les mesures de prévention des risques liés au froid peuvent étre ponctuelles, correctives ou, mieux, intégrées dés la
conception des situations de travail et des locaux. Elles sont élaborées et mises en place en associant les représentants du
personnel (dont les membres de CHSCT), les salariés et le médecin du travail. Une prévention efficace impose également de

mettre en place des actions d'information a destination des salariés concernés.

Une attention particuliére doit étre portée aux vétements et équipements individuels de protection contre le froid. Les

performances de ces équipements de protection individuelle 3 font l'objet de normes européennes (lien vers la rubrique
Démarche de prévention / Principes géneraux/ Protection individuelle).

Les jeunes travailleurs de moins de 18 ans ne peuvent étre affectés qu'a des travaux légers qui ne sont pas susceptibles de

porter préjudice a leur sécurité, & leur santé ou a leur développement (article D. 4153-4 du Code du travail ).
Il est interdit d'affecter les jeunes aux travaux les exposant a une température extréme susceptible de nuire a la santé (article

D. 4153-36 du Code du travail ).

Conception et aménagement des postes de travail

Assurer une température suffisante & l'intérieur des locaux
(chauffages localisés par rayonnement pour les postes
particulierement exposés, isolation, réglage de la fermeture
et de l'ouverture des portes...).

Mettre & disposition un local ou un abri chauffé (et non
surchauffé) permettant de consommer des boissons
chaudes, de faire sécher des vétements ou de stocker des
vétements de rechange.

Mettre en place des aides a la manutention manuelle
permettant de réduire la charge physique de travail et la
transpiration.

Isoler les surfaces métalliques (risque d'accident par contact
avec des surfaces froides).

Choisi S i ermettant de prévenir
ir pour les sols des matériaux p t p © Gasl Kebeol LINRS

le risque de gllf',sad.e. ) o La mise a disposition de locaux chauffés permet aux
Apposer une signalisation spécifique (entrée dans une zone salariés de se réchauffer et de faire sécher leurs

de froid extréme, contact possible avec des surfaces équipements de travail
froides, surfaces glissantes...). Un panneau d'avertissement
« Basse température » est prévu par la réglementation...

Chambres froides et autres installations générant du froid : mesures de prévention spécifiques

Prévoir I'ouverture possible des portes des chambres
réfrigérées depuis l'intérieur
Installer un dispositif d'avertissement scnore et lumineux
permettant de donner 'alarme en cas d'enfermement
accidentel

Vérifier réguliérement le bon fonctionnement des dispositifs de
sécurité (portes, avertisseurs, voyants lumineux...)

Installer une ventilation adaptée et limiter les apports d'air
extérieur humide (sas, portes a ouverture rapide, rideaux
dair...)

Pour les activités statiques telles que I'étiquetage, le
conditionnement ou le contrdle des commandes, favoriser la mise
en place d'un local avec plancher chauffant ® Gael KerbaolINRS

Utiliser des siéges en matériau isolant thermique Signalisations des risques a I'entrée d’une chambre froide

Choisir des chariots de manutention adaptés au travail en
chambre froide (équipés d'une cabine chauffée...)

Informer les travailleurs des dispositifs de sécurité en place
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Organisation du travail

Planifier les activités en extérieur en tenant compte des prévisions météorologiques (température, humidite, vitesse de ['air,
précipitations).

Limiter le temps de travail au froid.

Limiter le travail sédentaire au froid.

Porter une attention particuliére aux salariés susceptibles de travailler de fagon isolée, prévoir un systéme de
communication avec les équipes exposées et des dispositifs d'alarme.

Limiter le travail intense et le port de charge répétitif ou, a défaut, organiser le travail en bindme.

Prévoir un régime de pauses adapté et un temps de récupération supplémentaire aprés des expositions & des températures
trés basses.

Formation et information des salariés

Informer les travailleurs des risques liés au travail en environnement froid, sans oublier les nouveaux embauchés, les
intérimaires et les intervenants extérieurs.

Mettre en place des formations adaptées aux postes de travail.

Compléter, si besoin, la formation des sauveteurs secouristes du travail. L'employeur peut demander pour cela l'intervention
du service de santé au travail

Mise a disposition de vétements et d'équipements de protection contre le froid

Préférer plusieurs couches de vétements & un seul vétement
épais. La couche la plus prés du corps doit étre isolante et
éloigner 'humidité de la peau afin de la maintenir séche.

Choisir les vétements assurant le meilleur compromis entre le
niveau de protection et les exigences inhérentes & la tache a
effectuer (mobilité, dextérite...).

Choisir les matériaux des vétements de protection offrant le
meilleur isolement vestimentaire en fonction de la température
et de la tache a effectuer.

Assurer une bonne protection thermigque de la téte (bonnet ou
casque de sécurité avec doublure isolante).

Prévoir des chaussures antidérapantes et pourvues d'une
bonne isolation thermique.

g

: © Gae;e,-,,aomms ' o Pour des travaux par temps de pluie ou de neige, prévoir un
Le port d'équipements de protection individuelle permet vétement imperméable.
aux travailleurs de se protéger du froid S'assurer du confort et de la compatibilité des équipements de

protection individuelle prévus pour d’autres risques (travail en
hauteur, protection respiratoire...) lorsqu'ils sont utilisés
conjointement avec les vétements de protection contre le froid.
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Le confort comme barriére contre le froid

Propriété du groupe Pomona, le site de Passion froid de Chilly-Mazarin, dans 'Essonne, a fait 'objet
d'importants travaux de rénovation. L'entreprise a profité des extensions et réaménagements successifs pour
intégrer des réponses en termes de bien-étre et de confort de travail.

En chambre froide négative,
igs préparateurs afiectés au
picking travailfent en
commande vocale el sont
equipés de lenues grand froid.
La durée moyenne des
interventions se silue enire 15
ef 20 minutes.

@ Fahrice Dimier pour N'INRS

Chez Passion froid. on travaille en température dirigée, positive ou négative. Le froid est un peu dans 'ADN de la
société. Propriété du groupe Pomona, I'entreprise exerce une activité de commercant, distributeur et logisticien en
produits agroalimentaires. Elle occupe a Chilly-Mazarin, dans le departement de 'Essonne, l'un de ses sites historiques.
Implanté dans un environnement contraint, entouré par une rocade intercommunale et les pistes de I'aéroport d'Orly, il
emploie plus de 400 personnes, essentiellement des logisticiens, des vendeurs et des chauffeurs.

Chagque jour, 250 a 300 tonnes de produits (surgelés, produits frais carnés et produits laitiers) sortent des entrepots
pour étre livrés, a Paris et dans le Sud de I'lle-de-France, a un large éventail de clients, spécialisés dans la restauration
hars-domicile. Le site, qui abrite 3 300 m2 d'entrepdts frais (2 4 4 °C) et une chambre froide de 40 000 m3, a fait I'objet
d'importants travaux de rénovation.

« Nous sommes partis de I'existant avec la volonté de faire du site une vitrine pour I'entreprise. Les travaux ont éte
menés sans interruption d'activité dans une démarche d'amélioration continue et en impliguant les collaborateurs,
explique Patrick Desmasures, le directeur régional. Les équipes d'encadrement, soit environ 90 personnes, ont pu
s'exprimer sans censure sur leurs besoins. 250 idées ont ainsi été recueillies. Plus que la problématique froid en elle-
méme, ¢'est de la qualité de vie dans 'entreprise qu'il a été essentiellement question. Le bien-&tre au travail a été un
déterminant essentiel de nos différents choix. »

_CHAUFFEURS

Les chauffeurs sont gquotidiennement confrontés aux transitions entre températures dirigees et environnement extérieur.
C'est pourquoi I'entreprise fait développer et évoluer ses camions en intégrant au cahier des charges les contraintes
spécifiques au métier, Aujourd'hui, les véhicules disposent de portes coulissantes de chaque c6té, d’'évaporateurs avec
systéme de récupération d'eau, de cloisons amovibles permettant la création de plusieurs zones (frais, surgele) a
lintérieur, etc. Pour remplacer I'échelle qui était intégrée au chassis, des marches conglies avec un revétement
antidérapant ont été commandées, ainsi gu'une plate-forme en haut des marches.

« A Texception de I'entrepdt des produits surgelés, tout a été revu: les acees, la circulation extérieure, les différents flux
internes, les quais, le frais, les locaux de pause, les vestiaires, le restaurant... Nous avons profité des extensions
créées, et notamment de la construction d’un nouveau batiment en 2013, pour apporter des réponses en termes de
confort de travail », indigue Sylvain Roche, responsable qualité, sécurité, environnement (QSE).

L'un des exemples les plus frappants est l'installation d'un vestiaire chauffant désinfectant. « La pire des choses lorsque
I'on travaille au froid est de démarrer la journée avec une tenue humide », souligne Patrick Desmasures. Dans chaque
casier, de V'air purifié par ionisation et chauffé est souffié afin de sécher les tenues et les chaussures. « En sortant de
'entrepdt, on a presque trop chaud dans les vestiaires. Mais le matin, la sensation de confort en enfilant la tenue est
trés agréable », affirme Elodie Kuntz, une préparatrice de commandes.
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De la préparation aux pauses

Des salles de pause ont été créées, disposant de grandes baies vitrées et d'accés en terrasse. Elles sont
accessibles aux salariés de I'entrepét et des bureaux qui peuvent venir prendre une boisson chaude ou profiter
des espaces détente. En termes d’organisation, I'entreprise a instauré un systéme de fonctionnement ouvert. Une
souplesse est accordée aux préparateurs de commandes dans I'organisation et la fréquence des pauses, tenant

compte du rythme et de la fatigue physiologique de chacun, une régulation naturelle s'effectuant sous l'effet du
collectif. »

_FLUX

Le premier batiment du site de Chilly-Mazarin a été construit il y a 25 ans, deux extensions ayant été ajoutées
depuis. En raison de la diversité des contraintes logistiques et des hesoins clients, il apparail que les flux sont
nombreux et potentiellement générateurs de risques, aussi bien 4 lintérieur des entrepdts que pour les entrées et
sorties de marchandises. Cette dimension a été intégrée aux projets de modernisation. En termes d'organisation,
I'essentiel des flux entrants a lieu la nuit tandis que la journée est principalement consacrée aux flux sortants.
L'une des premiéres étapes de 'amélioration des conditions de travail a été le passage en 2010 a la commande
vocale. Cette derniére peut générer des risques professionnels dont il faut étre conscient. « Dans nos entrepots,
elle permet néanmoins aux préparateurs, d'avoir les deux mains libres, une meilleure facilité de mouvement et de
ne pas avoir & retirer constamment leurs gants. La contrainte gestuelle li¢e a l'utilisation du pistolet a été
supprimée, reprend le responsable QSE. La commande vocale tient compte du principe de marche en avant, ce
qui permet également de réduire les distances parcourues et le temps passé dans la chambre froide ».

Certains aménagements récents ont également permis de répondre a des contraintes historiques. « Au niveau
des quais et des postes de réception du surgelé, les salariés étaient exposés & des courants d'air permanents,
expligue Raymond Le Pichon, secrétaire du CHSCT, en charge de la gestion des stocks et de la réception du
surgelé. La zone d'accés aux chambres froides a été élargie. pour éviter ce phénoméne d'entonnoir. »

Un froid de qualité

Autre problématique, celle liée & la formation de givre due aux apports extérieurs d’humidité, a I'entrée de
I'entrepdt en froid négatif, du coté des quais de chargement-déchargement. Au sol, le givre se transforme en
verglas, générant des risques pour Je personnel. « Des assécheurs d'air ont été installés au niveau des portes.
pour la jonction entre les quais et la chambre en froid négatif. lls permettent de réduire la production de glace au
niveau de I'entrée », explique Sylvain Roche. Néanmoins, les quais sont étroits et le phénomene est difficile a
éradiguer, méme en limitant I'ouverture des portes vers l'extérieur, notamment par temps chaud et humide.
_LUMIERE

120 2 130 personnes travaillent a la préparation de commandes, la moitié au frais, I'autre au surgelé. Le site
tourne 24 heures sur 24, 5 jours et demi sur 7, avec des équipes fixes. Dans tous les entrepbts, des petites
lucarnes ocuvrant sur l'extérieur ont été créées, apportant un éclairage naturel et permettant aux salariés de garder
un lien direct avec le cycle de la journee.

Des solutions curatives (entretien des surfaces, changement des rideaux d'accés a la chambre froide...) sont
nécessaires. « Un entrepot logistique, c'est une beite. L'enjeu est de produire un froid de qualité, sec et
idéalement réparti. Lefficacité des évaporateurs choisis, la gestion des entrées et sorties, ou encore I'éclairage
sont des points déterminants », estime Antoine Cancellier, controleur de sécurité & la Cramif. Au niveau des
évaporateurs, I'air est capte par dessous, refroidi, séché, puis expulsé sur les cotés, avec une dispersion la plus
large possible.

Coté froid négatif, le stockage de masse est impressionnant: 11 métres de haut, 30 métres de long, chaque
travée représentant une capacité de 2 700 palettes, soit 100 tonnes. Dans la chambre, il fait - 23 °C. Mais le
cariste ne quitte pas la cabine chauffée du chariot, depuis laguelle il envoie I'ordre informatique de déplacer les
travées. Suivant les besoins, il met & disposition les produits pour le picking. Les préparateurs affectes au picking

sont équipés de tenues grand froid. Régulierement, un travail sur la protection individuelle est realisé et passe par
des phases de tests avec les utilisateurs.

La durée moyenne des interventions en chambre froide négative se situe entre 15 et 20 minutes. Les produits
prélevés sont ramenés dans uné zone & 0°C pour le filmage, réalisé dans une ambiance plus confortable, sans
rupture de la chaine du froid. « La chambre en froid négatif est le seul secteur de I'établissement qui n'ait pas éte
refait », indique Patrick Desmasures.
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Que faire en cas de canicule?

L été 2012 sera-t-il
caniculaire ? Difficile a
prévoir. Mais pour les

entreprises, il est prudent
—etplusque temps! —
de se préparer a affronter
un épisode plusou moins
long de fortes chaleurs.
Comme chaque année,
le gouvernement vient
d’ailleursde lancer le
«plan national canicule »
qui sera opérationnel
jusqu’au 31 aolit 2012,
avec en particulier la mise
en service d’une
plateforme téléphonique
«canicule info service »
au 08000666 66.
C’est Poccasion de
rappeler aux employeurs
leursobligations

et de leur adresser

desrecommandations
pour protéger les salariés
desrisques liésaux
températures élevées.

A CLASSER SOUS
SANTE AU TRAVAIL

aradoxalement, alors que le Code
P du travail impose a 'employeur de

chauffer les locaux de travail pen-
dant la saison froide et d’assurer la protec-
tion des salariés contre le froid, aucune
disposition n'impose un niveau maximal
d*exposition des travailleurs a la chaleur.
Reste que, dansle cadre de son obligation
de sécurité de résultat vis-i-vis des salariés,
I'employeur est tenu de protéger les sala-
riés des risques pour leur santé, notam-
ment celui lié a 'exposition & de fortes
chaleurs. 11adonctoutintérétarespecter
les obligations et & suivre lesrecomman-
dations quisont donnéesaux entreprises
en la matiere par les pouvoirs publics.
Le secteur du BTP, plusexposé que lesau-
tresa ce risque, fait 'objet d’une réglemen-
tation spécifique.

Bl Avant la canicule

UNE OBLI GATI ON DE PREVENTICN

Le Code du travail impose & I'employeur de
prendre les mesures nécessaires pour as-
surer la sécurité et protéger la santé phy-
sique et mentale des travailleurs.

11 doit aussi veiller 4 'adaptation de cesme-
sures pour tenir compte du changement
descirconstances (C. trav., art. L. 4121-1).
Au-dela de cette obligation générale de
prévention, laloiimpose & 'employeur de
prendre desmesuresparticuliéres pour an-
ticiper les risquesliésa l'exposition dessa-
lariés aux fortes chaleurs.

11 doit ainsi:

—évaluer le risque li¢ aux ambiancesther-
miques dans le « document unique »
(C. trav., art. R. 4121-1) et ¢tablir un plan
d’action de prévention de ce risque;

— vérifier que-la ventilation deslocaux de
travail est correcte et conforme a la ré-

glementation, et, dansles locaux apollu-
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tion non spécifique, s'assurer d'une ac-
ration par ventilation mécanique ou na-
turelle et permanente (C. trav., art.
R. 4222-1 ¢t 4);

—aménager les postes extérieurs pour pro-
téger lestravailleurs contre lesconditions
atmosphériques (C. trav., art. R. 4225-1) :
zonesd’ombre, abrisou airesclimatisées;
—faire en sorte que lesconstructions nou-
velles devant abriter des locaux affectésau
travail permettent d’adapter la tempéra-
ture a I'organisme humain compte tenu
des méthodes de travail et des contraintes
physiques supportées par les salariés
(C. trav., art. R. 4213-7).

DES OONSE LS DE PREVENTION

En plusd’un rappel de ces obligations, les
pouvoirs publics font & ’administration du
{ravail et aux employeursun certain nom-
bre de recommandations.

Les Direccle sont notamment invitéesa in-
citer lesentreprises 4 adapter ’organisa-
tion du travail en prévision de fortes cha-
leurs. Elles peuvent aussi mobiliser les
services de santé au travail, par le biais
desmédecinsinspecteursdu travail, en ap-
pelant lesmédecins du travail a la vigilance
quantaux précautionsaprendre alégard
des salariés, surtout ceux qui sont lesplus
exposés aux risques liés 4 la canicule, et &
inciter les employeurs a déclarer chaque
accident du travail (Instr. DGS/DUS/

DGSCGC/ DGT/DGCY DGOS n® 2012/197

du 9 mai 2012).

Quant aux employeurs, il leur est conseillé :
—de demander au médecin du travail d’éla-
borer un document, & afficher en cas
d*alerte météorologique, rappelant lesris-
ques liésa la chaleur, lesmoyensde lespré-
venir et lespremiers gestes  accomplir en
cas de coup de chaleur;

— prévoir une surveillance de la tempéra-
ture ambiante des lieux de travail;



—prévoir desmesures correctives sur desbatiments ou
locaux existants (stores, volets, faux plafonds, rafrai-
chissement d‘ambiance, ventilation forcée de nuit, films
antisolaires sur les parois vitrées, etc.) :

— prévoir unc organisation du travail permettant de ré-
duire les cadences si nécessaire, d’alléger lesmanuten-
tionsmanuelies, ou d*adapter le rythme de travail:
—prévoir, le caséchéant, desaides mécaniquesa la ma-
nutention:

—sassurer que le portdesprotections individuelles est
compatible avec les fortes chaleurs;

— afficher les recommandations prévues au niveau du
plan d’actions, et en informer ct consulter les CH SCT
et les autres institutions représentatives du personnel.
irotir. Lemployeur qui envisage de transformer 'or-
="+ ganisation du travail ou d’investir dans un ¢ qui-
pement qui modifieraitles activités de travail peutse faire
aider par I'Aract dans la préparation et la conduite de
I"action. Les services «prévention des risques profession-
nels » des Cram (caisses régionales d‘assurance mala-
die) aidenta établir un diagnostic (mesures et métrologie
de la chaleur, humidité. vitesse de ’air ctc.) et a trouver
desréponses techniques. Elles diffusentles fichesetétu-
desréalisées par 'INRS (Institut national de recherche et
sécurité).

P4 Pendant la canicule

OBLIGATIONS

Lesentreprisesont certaines obligationsquiprennent
tout leur sensen période de forteschaleurs:

—melitre 2 la disposition du personnel de I'eau fraiche
¢l potable, 4 proximité des postes de travail (C. trav..
art. R. 4225-2);

— mettre gratuitement a disposition des salariés de-
vant se désaltérer fréquemment lorsde circonstances
de travail particuliéres au moins une boisson non al-
coolisée. La liste des postes concernés est €tablie par
I'employeur, aprés avis du médecin du travail et du
CHSCT, ou, & défaut, des délégués du personnel
(C. trav., art. R. 4225-3).

DES GONSH LS D'ORGANI SATION

En cas de canicule ou de fortes chaleurs, il est forte-
ment recommandé de prendre desdispositionsen ter-
mes d’organisation et de fonctionnement de Ientre-
prise, telles que (www.sante.gouv. fr/ fiche-no-2-2-
lestravailleurs.html) :

—informer tous les salariés desrisques, desmoyensde preé-
vention, des signes et symptdmes du coup de chaleur
(document établi par le médecin du travail, notamment);
—adapter les horaires de travail danslamesure du pos-
sible (début d’activité plus matinal, suppression des
équipesd’aprés-midi, etc.) et faire travailler en ¢quipe
(éviter I'isolement) ;

—alléger la charge de travail par des cycles courts
travail/ repos (par exemple, pausestoutes lesheures) ;
—organiser des pauses supplémentairesct/ ou pluslon-
guesaux heures les plus chaudes, si possible dansune
salle plus fraiche;

—inciter les travailleurs & se surveiller mutuellement
pour déccler lessignes du coup de chaleur et lessigna-
ler 2 Pemployeur et au médecin du travail;
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—vérifier que lesadaptations techniques permettantde
limiter les effets de la chaleur ont ¢ misesen place;
— fournir desaides mécaniques & la manutention :
—enfin, organiser I’évacuation des locaux si la tempé¢-
rature intérieure atteint ou dépasse 34°en casde défaut
prolongé du renouvellement de l'air (Recommandation
CNAMTSR. 226).

OONSHLS AU ALAR E

L*Anact, I'Institut national de recherche et de sécurité
(INRS) ¢t le ministére de la Santé émettent en direction
dessalariés desrecommandationsen casde fortes cha-
leurs que les cmployeurs peuvent relayer.

Se protéger et se rafraichir
11 est conseillé aux salariésde :
— mettre en place des protections pour éviter tout
contact corporel avec les surfaces, notamment métalli-
ques, exposées directement au soleil;
—redoubler de prudence s'ils ont desantécédents mé-
dicaux et prennent des médicaments;
—parter des vélements légers el se protéger latéte du
soleil. La chaleur n’exonére toutefois pas les salariés
de I'obligation de venir travailler en tenue correcte,
méme si la jurisprudence nuance cette solution lors-
que le salarié n’est pasen contact avec du public (Cass.
soc., 28 mai 2003, n° 0240273 et Cass. soc., 12 novembre
2008, n° 07-42220);
—penser 4 éliminer toute source additionnelle de cha-
leur (éteindre le matériel électrique non utilisé) ;
—utiliser un ventilateur;
— boire, au minimum, ’équivalent d’un verre d’eau
toutes les 1520 minutes et éviter toute consommation
de boisson alcoolisée (ycompris la biére et le vin).

Limiter tes efforts physiques
Le ministére de la Santé recommande aussi aux sala-
riés:
—d’adapter leur rythme de travail selon leur tolérance
4 la chaleur et organiser Jeur travail de fagon aréduire
la cadence;
—danslamesure du possible, de réduire ou différer les
efforts physiques intenses, et reporter les taches ar-
duesaux heuresles plus fraiches de la journée
—de réclamer et utiliser systématiquement lesaides mé-
caniques a la manutention (diables, chariots, appareils
de levage, etc.).

Le salarié peut-il exercer son drait de retrait ?
L'Anact recommande aux salariés de cesser immédia-
tement toute activité dés que des symptomes de ma-
laise se font sentir et de prévenir les collégues, 'enca-
drement et le médecin du travail (www.anact. fr/ web/
dossiers/ santeau-ravail/ chaleur).
Mais le salarié peut-il cesser le travail avant la surve-
nance d’un malaise ? Le Code du travail permet aux sa-
lariés ayant un motif raisonnable de penser qu’ils se
trouvent dans une situation de travail présentant un
« danger grave et imminent » pour leur vie ou leur
santé, d’arréter leur travail. a condition d’en alerter im-
médiatement 'employeur. Aucune sanction ne peut
&tre infligée aux salariés ayant exercé légitimement
ce droit de retrait (C. trav., art. L. 4131-1).
Sousréserve de I'appréciation destribunaux, tel pour-
rait &tre le casde certains salariés exposésa de trés for-
tes chaleurs.

le dossier pratique




[ Le cas particulier du BTP

Pour Je batiment et les travaux publics plus qu’ailleurs,
des mesures préventives spécifiques doivent &tre mi-
ses en place. 11 faut ainsi prévoir un local permettant
I'accueil des salariés dans des conditions préservant
leur santé et leur sécurité, en cas de survenance
de conditions climatiques susceptibles d’y porter al-
teinte.

Adéfaut dun tellocal, desaménagements du chantier
doivent permettre la protection de la santé et de la s¢-
curité destravailleursdans des conditions équivalentes
(C. trav., art. R. 4534-142-1).

le dossier pratique

OBLI GATI CNS PENDANT LA CANICULE

Pendant la période de canicule, selon 'OPPBTP (Orga-
nisme professionnel de prévention du batiment et des tra-
vaux publics), la premiére mesure de sécurité consiste &
vérifier tousles joursles conditions météorologiques afin
d’évaluer le risque. La vigilance est impérative désque la
température atteint 30°. De plus, il faut mettre a la dispo-
sition de chacun des salariés trois litres d’eau au moins
par jour (C. trav., art. R, 4534-143). Si lesconditions atmos-
phériquesrendent effectivement dangereux ou impos-
sible 'accomplissement du travail, Uentrepreneur ou son
représentant sur le chantier peut décider d'arréter le
travail aprés avoir consulté les délégués du personnel.
Dansce cas, les salariés peuvent bénéficier souscertaines
conditionsd’une indemnisation au titre du chdmage in-
tempéries (C. trav.. art. L. 5424-8 d L. 54249).
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DOCUMENT 10

travail sécurité

LE MENSUEL DE LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIDNNELS
Accueil Dossier Travail & Sécurité n® 766 de novembre 2015

Procédures spécifiques pour procédés chauds

Cargill est I'un des leaders mondiaux de la production d’amidon et de ses dérivés. L'usine de Hauhourdin,
dans le département du Nord, a fait I'objet de plusieurs études sur les ambiances thermiques. En
production comme en maintenance, certains postes ont bénéficié d'aménagements permettant aux
salariés d'étre moins exposés a la chaleur.

On le retrouve dans le lait infantile, les sauces, les plats préparés, les bonbons, mais également dans la
fabrication du papier, du carton, de certains médicaments et produits cosmeétiques... Sans que I'on en ait
conscience, famidon est omniprésent dans notre quotidien. Le site industriel de Haubourdin, dans le Nord, qui
appartient au groupe Cargill depuis 2002, en produit depuis 1856. Sa localisation en plein centre-ville, entre
I'église et le canal, est étonnante. L'usine a une capacité de traitement de 500 D00 tonnes de mais par an, une
matiére premiére exclusivement francaise qui arrive par train. Elle emploie 350 collaborateurs.

Plusieurs de ses secteurs, tels que I'amidonnerie humide et séche, la glucoserie ou encore les tours
d'atomisation, hébergent des procédés chauds, & proximité desquels des situations d'inconfort peuvent étre
rencontrées. Certaines sont susceptibles de présenter des dangers pour la santé. « En 2005, a la suite du
cloisonnement de plusieurs zones de la tour d’atomisation en collaboration avec un de nos clients et afin
d’améliorer le niveau d'hygiéne, notre problématique de travail a la chaleur s'est trouvée renforcée », explique
Sandrine Dutoit, responsable santé, sécurité, environnement dans l'entreprise.

Une premiére étude, lancée par le service santé-travail, est mise en place et conduit a I'élaboration de guides de
sensibilisation pour le personnel. Suivant le secteur, des températures de 40 & 60 °C peuvent étre rencontrées.
Ft en hiver, les contrastes thermigues demeurent importants et donc sources d'inconfort. Souvent, les opérations
réalisées & proximité des zones chaudas sont ponctuelles : tournées, surveillance, échantillonnage, nettoyage...
Partout ots c'est possible, 'entreprise privilégie le controle des equipements en conduite centralisée depuis un
poste climatisé.

De forts contrastes

En 2012, alors qu'Anaita Amirghassemi, coordinatrice sécurité sur le site, travaille sur le projet pénibilité, une
demande d'intervention est adressée au Centre de mesures physiques de la Carsat Nord-Picardie. L'objectif est
d'évaluer la contrainte et I'astreinte thermigues des opérateurs pour plusieurs postes de travail identifies. « Le
service chargé de la sécurité a travaillé sur les activités ciblées en accord avec les représentants du personnel au
sein du CHSCT », affirme Philippe Vanhaesebroucke, membre du CHSCT affecté au service ingénierie. « Ce
travail nous a permis d’objectiver la durée de travail et les taches effectuées, poursuit Claire Brunet, infirmiere
santé travail du Service social du travail Nord de France (SSTRN), missionnée a temps plein & Cargill. Aux
contrastes thermiques relevés s'ajoutent des facteurs tels que le bruit, le port de charges ou I'exposition aux

produits chimiques, qui deivent étre pris en considération. »

_PRINCIPES GENERAUX

Les procédures établies par 'entreprise pour prévenir les risques liés a la chaleur répondent aux principes
généraux de prévention. L.a priorité va a la suppression du risque ou du nombre d'opérateurs exposes, puis a la
mise en ceuvre de mesures de prévention collective et & la formation-information des opérateurs, en n'utilisant les
équipements de protection individuelle en complément qu'en dernier recours. En termes d’organisation du travail,
les situations de travail particuliéres doivent étre regardées (local clos, travailleur isole... ) avec vigilance. Les
efforts physiques peuvent étre réduits grace a l'utilisation d'aides a la manutention. Des lieux de pause dans des
espaces climatisés et des fontaines d'eau potable sont prévus a proximité des postes de travail. Les opérateurs
ont par ailleurs tous regu un guide du travail 4 la chaleur en sécurité, dans lequel sont rappelés les risques, les
précautions & prendre (bonnes pratiques, hygiéne de vie...) et l'attitude & adopter en cas de malaise d'un
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La plupart du temps, les opérateurs ne sont pas sédentaires et ne travaillent a la chaleur que ponctuellement. «
En production comme en maintenance, de trés nombreuses taches sont concernées. Elles sont souvent
associées a des deplacements dans les escaliers et a un travail physique. Par ailleurs, en maintenance curative,
la durée d'intervention est difficile & prévoir », poursuit Christian Grzesiak, controleur de sécurité a la Carsat
Nord-Picardie. « A partir d'observations et de mesures, nous avons évalug les contraintes et astreintes
thermiques rencontrées et proposé des conseils pour les réduire », indique pour sa part Sébastien Maes,
controleur de sécurité au Centre de mesures physiques de la Carsat Nord-Picardie. Un relevé concref qui permet
a Cargill de mettre en place un plan d'action.

Une meilleure compréhension du sujet

« Nous avons énormément appris sur I'enchainement des taches, affirme Anaita Amirghassemi. Avec Sandrine
Dutoit, un travail a été mene sur I'élaboraticn de procédures, I'amélioration du process cu encore la recherche de
vétements adaptés, en associant I'encadrement des différents secteurs. » Dans I'usine, tous les cas de figure
sont rencontrés. Pour certaines taches, des améliorations technigues sont possibles. A titre d’exemple,
Ientreprise a travaillé sur 'ajout d'un systéme de ventilation pour un secteur de I'amidonnerie humide. Dans
d'autres cas, c'est I'organisation du travail qu'il faut adapter.

Compte tenu de la localisation en centre-ville, tous les aménagements et extensions ne sont pas réalisables. «
Nous avons une meilleure compréhension du sujet. L'entreprise a renforcé les

actions de sensibilisation aux postes de travail, ce que les opérateurs ont bien pergu. La securite et les risques
lis 4 la chaleur sont également abordés lors de I'accueil des nouveaux embauches », affirme Sandrine Dutoit.

_MESURES SPECIFIQUES

Les opérateurs et |'encadrement ayant rapporté gue les températures dans les secteurs de production pouvaient
augmenter avec |'élévation de la température extérieure, I'évaluation des conditions de contrainte et d'astreinte
thermiques a &té réalisée en deux temps, dont une fois en période estivale. Pour les situations de travail les plus
astreignantes, il a été recommandé de réduire les efforts physiques engagés, d'augmenter les vitesses d'air
(avec une ventilation d'appoint par exemple) et d'adapter les tenues vestimentaires.

« Au niveau de 'amidonnerie humide, nous avions un poste de surveillance des filtres & gluten treés exposé ala
chaleur, sans que I'on en pergoive les dangers. Les améliorations techniques permettent aujourd’hui de faire ce
travail depuis la salle de contréle, témoigne José Duriez, coordinateur sur ce secteur. Plusieurs aménagements
relatifs au transport des produits ont également permis d'éviter les débordements. Les opérations de nettoyage
en zone chaude sont donc moins nombreuses. Les passerelles ont été refaites pour améliorer I'accessibilité aux
installations. »

La tour d’atomisation représente un secteur également concerné. Une des opérations contraignantes y consiste
a vidanger les cyclones. Elie nécessite ['utilisation d'un marteau et implique des déplacements et du port de
charges (sacs). « C'estun travail d'environ 10 minutes, réalisé une fois par poste. Nous avons pour consigne de
moins remplir les sacs et d'utiliser les aides techniques & la manutention mises a disposition », indique Willy
Montignies. remplagant coordinateur. Aussitot {'opération terminée, il revient en salle de controle, a proximité de
laguelie sont installés des distributeurs d'eau fraiche et un espace de repos.

« Une procédure générale de travail a la chaleur dans l'usine a été établie, ainsi que des procédures
spécifiques pour certaines activités, reprend Sandrine Dutoit. Par exemple, au niveau de la tour d'atomisation,
pour les opérations de nettoyage nécessitant d'entrer dans le process, il est désormais demandé d'attendre
que la température a l'intérieur soit retombée en dessous de 40°C. » Des consignes sont fournies sur les
temps d'intervention, intégrant les notions de surveillance de sécurité et de travailleur isolé. s

_SECTEURS CLES

Le batiment principal de 'usine héberge I'amidonnerie humide, ol sont séparés les différents constituants du
mais (amidon, gluten, germes...), I'amidon étant ensuite utilisé en amidonnerie séche ou en glucoserie. Dans
la glucoserie, un traitement permet de modifier la chaine d’amidon pour produire des maltodextrines et des
glucoses. Ceux-ci peuvent ensuite étre séches par atomisation jusqu’a obtention de poudres. Les procédés
chauds, autour desquels des interventions humaines ponctuelles sont nombreuses, sont rencontrés sur

'ensemble du site.
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