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PROFILS DE COMPTES PEP’S

INFORMER LES 
UTILISATEURS :

• Accès au service « Gestion des 
comptes »
• Création, modification, 
renouvellement et suppression 
des comptes 
• Alimentation des données 
personnelles
• Paramétrage des droits d’accès 
aux services Pep’s
• Utilisation des services 
attribués

INFORMER LES 
UTILISATEURS :

• Accès à son « compte 
utilisateur »
• Actualisation de ses 
coordonnées
• Réinitialisation son mot de 
passe en cas de compte bloqué
• Utilisation des services 
attribués

ADMINSTRATEUR UTILISATEUR























FAQ Double authentification

https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/PEPs/faq-double-authentification

https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/PEPs/faq-double-authentification


Aide en ligne Pep’s



Boîte à outils Pep’s

https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/ma-plateforme-peps/la-boite-outils-peps

https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/ma-plateforme-peps/la-boite-outils-peps


RECAPITULATIF ET PLAN D’ACTIONS



ADMINISTRATEURS : Préparation et mise en œuvre

VERIFICATION ET MA J DES COMPTES UTILISATEURS :

- Supprimer les comptes des personnes parties 
- Vérifier l’identification nominative des comptes restants (2 administrateurs + utilisateurs éventuels)
- Mettre à jour les données (NOM, prénom, fonction, mail et numéro de téléphone direct)

Supprimer les comptes génériques au profit de comptes nominatifs



ADMINISTRATEURS : Information aux utilisateurs

INFORMER LES UTILISATEURS :

- Informer les nouveaux administrateurs identifiés (guide administrateur)
- Communiquer les nouveaux codes utilisateurs si création de comptes (mail de confirmation automatique)
- Informer tous les utilisateurs de la mise en place de la double authentification :

Fréquence d’authentification : à la 1ère connexion, tous les 7 jours et à chaque acte sensible
Collecte du  numéro de téléphone dédié pour l’authentification (1 numéro différent pour chaque agent)



ADMINISTRATEURS : Mise à jour des coordonnées

ACTUALISER LES COMPTES :

- Saisir le numéro de téléphones identifié pour l’authentification dans chaque compte



UTILISATEUR : 1ère connexion

DOUBLE AUTHENTIFICATION :

- Saisir ses codes de connexion (Identification/Mot de passe) – Connexion locale ou via Net-entreprises

- Demande de saisie du numéro de téléphone associé à son compte (si non renseigné précédemment par 
l’administrateur) (1ère connexion uniquement)

- Réception d’un code de vérification par SMS (téléphone portable) ou message vocal (téléphone fixe)
Code sur 6 positions – à usage unique – durée de validité : 5 minutes

- Saisir le code sur Pep’s

- Demande de vérification des données de son compte utilisateur Pep’s (1ère connexion uniquement)

Attention, en cas d’erreur de saisie du numéro de téléphone, seul l’administrateur peut effectuer les corrections nécessaires dans les données du 
compte utilisateur concerné.
Après 5 échecs d’authentification, le compte utilisateur sera bloqué, un changement de mot de passe sera nécessaire.



UTILISATEUR : Points de vigilance

En cas d’erreur de saisie du numéro de téléphone, seul l’administrateur peut effectuer les corrections nécessaires dans les données 
du compte utilisateur concerné.

Après 5 échecs d’authentification, le compte utilisateur Pep’s sera bloqué, un changement de mot de passe sera nécessaire.
(via net-entreprise, le compte n’est pas bloqué, la tentative pourra recommencer après quelques minutes)

Le système est compatible avec l’utilisation d’une application softphone : une ligne directe (joignable de l’extérieur) est 
indispensable pour s’identifier, qu’il s’agisse d’un téléphone fixe, portable ou virtuel.

RAPPEL : pour toute question complémentaire sur la double authentification, contacter directement la Caisse des dépôts via les 
formulaires de contact
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retraites@cdg33.fr
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