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Vous fravaillez au sein d’une équipe d’une Maison Départementale de la Solidarité et
de I'Insertion en qualité d’assistant socio-éducatif et, ttmoin de la détresse conjugale
des femmes que vous recevez, votre Responsable hiérarchique vous demande, en
vous appuyant sur les textes joints, de rédiger un rapport sur la question des
violences intrafamiliales et leurs répercussions sur I'enfant, et de lui proposer des
actions opérationnelles pour soutenir les méres et leurs enfants.
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Document 4

Loi du g juillet 2010 relative aux violences faites
» o ° o
spécifiqguement aux femmes, aux vielences au sein des
3 L4 ° L
couples et aux incidences de ces dernieres sur les enfants

le 28 07 2010 (AuCuives]
Ou en est-on ?

La loi a été promulguée le 9 juillet 2010. Elle a été publiée au J ournal officielJournal officielJournal de
la République francaise dans lequel sont publiés les lois et les réglements. du 10 juillet 2010 (un
rectificatif a été publié au Journal officiel du 28 juillet 2010).

Le texte définitif de Ia proposition de loiProposition de loiProjet de texte 1égislatif déposé au Parlement
a Vinitiative d’un ou plusieurs parlementaires. avait été adopté le 20 juin 2009, FAssemblée nationale
ayant adopté en deuxiéme lecture, sans modification, le texte que le Sénat avait modifié en premiére
lecture le 24 juin 2010 aprés avoir joint 4 la proposition initiale une proposition de loi, déposée au
Sénat le 25 décembre 2009 par M. Roland Courteau et plusieurs de ses colldgues

Déposée le 27 novembre 2009 par Mme Danielle Bousquet et M. Guy Geoffroy et plusieurs de leurs
collégues, la premidre proposition de loi avait &té adoptée en premidre lecture par Assembiée
nationale le 25 février 2010.

De quoi s'agit-il ?

Ce texte est issu des travaux de la mission d’évaluation des politiques de lutte contre les violences faites
aux femmes, mise en place & PAssemblée nationale en décembre 2008.

1l vise notamment & faciliter le dépdt de plaintes par les femmes qui sont souvent freindes par la pear
de perdre la garde de leurs enfants, par le risque de se retrouver sans logement ou par la crainte de
Pexpulsion lorsqu'elles sont en situation irrégulidre.

Le texte prévoit une "mesure phare" : "I'ordonnance de protection” qui peut &tre délivrée par lejuge
anx affaires familiales lorsque des "violences exercées an sein du couple ou au sein de la famille, parun
ancien conjoint, un ancien partenaire lié par un pacte civil de solidarité ou un ancien concubin mettent
en danger la personne qui en est victimeVictimePersonne qui subit personnellement et directernent un
préjudice physique, moral ou matériel, du fait d'une infraction pénale., un ou plusieurs enfants". Le
juge, qui doit statuer dans les 24 heures, peut Btre saisi par la victime ou par le ministére
publicMinistére public(ou Parquet) Ensemble des magistrats chargés de représenter les intéréts dela
société et de veiller au respect de Fordre public et & I'application delaloi. Le ministére public est
hibrarchisé (procureur général, procureur de la République) et subordonné au garde des sceaux. avec
Taccord de la victime.

Cette "ordonnance de protection”, prise aprés audition des parties, permet au juge d’attester de la
réalité des violences subies et de metire en place, sans attendre la décision de la victime sur le dépbt
d'une plainte, les mesures d'urgence : éviction du conjoint violent, relogement "hors de portée du
conjoint en cas de départ du domicile conjugal.




Les mesures liées 4 'ordonnance de protection seraient applicables durant quatre mois, avec possibilité
de renouvellement "en cas de dépét par la victime d’une requéte en divorce ou en séparation de corps".

Le conjoint violent qui ne respecterait pas les mesures de protection décidées par le juge powrrait étre
condamné & deux ans de prison et 15 000 euros d’amendeAmendeCondamnation & payer au Trésor
Public une somme d’argent fixée par la loi..

Le conjoint violent pourrait également se voir imposer le port d’'un bracelet électronique pour contréler
son respect des mesures d’éloignement prises 4 son encontre.

Le texte crée en outre de nouveaux types de délit :

o le délit de harcélement au sein du couple pour prendre en compte les violences psychologiques ou
morales. Le texte adopté au Sénat précise que le fait de "harceler son conjoint, son partenaire lié
par un pacte civil de solidarité ou son concubin par des agissements répétés ayant pour objet ou
pour effet une dégradation de ses conditions de vie se traduisant par une altération de sa santé
physique ou mentale" est puni d’une peine allant de trois ans d’emprisonnement et de 45 000
euros d’amende jusqu’a cing ans d’emprisonnement et 75 000 euros d’amende selon la durée
d'incapacité de travail subie.

© le délit de "contrainte au mariage" pour lutter contre les mariages forcés

Pour les femmes issues de 'immigration, le texte prévoit d’accorder ou de renouveler leur titre de
séjour aux femines venues en France au titre du regroupement familial, méme si elles se sont séparées
de leur mari en raison de violences. De méme une carte de séjour pourra étre délivrée aux personnes en
situation irréguliére ayant subi des violences conjugales.




Document 2

Définition des violences conjugales

La violenee conjugale est un probléme de santé publigue grave ot dampleur : slle conceme 1 fernme sur 10
en France. En Ewrepe, 4 millions de fermes sn sonl victimes,

Elle a de nombreuses conséquences sur la santé non seulement des fermmes qui en sont viclimes mals sussi sur
celle de lsurs enfants.

Et les hommes ?

Selon la Commission Euwrepéenne, dans plus de 98% des cas, |a violence est le fait de 'homme. Cependant ce
chiffre ast 4 temporiser.

En effet, en 2008, environ $10.000 hommes ont &8 victimes de violenoes conjugales {physique et
psychalogique), selon 'Observatoire national de fa délinguance {OND}. La méme année, 27 hommes sont
décédas sous les coups de leur compagne. Ces chilfres sont largement inférieurs & ceux des femmies viclimes de
vinlenees conjugales (157 déeds en 2008) mais ne peuvent &tre ignorés. D'autant qurll pourraity avoir plus
d'hommes concernés puisque toujours selan 'OND, seuls 5% des hommes maltraltés osent porter plainte.

Lassoctation Elle’s Imagine’nt s'est spécialisde dans la lulte conlve les violences conjugales faites aux femmes.

La violence conjugale est un processus au cours duquel un partenaire utflise Ja force ou la contrainte pour
perpétuer elfou pramouvelr des relations hiérarchisées et de domination.

Ces comportements agressifs et violents ont lieu dans le cadre of'une relation de couple {entre deux époux,
conjolnis out ex parenaires) et sont destructeurs quels qu'en sofent lewr farme et leur mode.

Il s'agit de toules les formes de vinlences, willsées par un partenalre ou ex-parenaine 4 Fenconlre de sa femme,
dans uh bul de destruction et de contrdle permanent : violences verbales, psychologiques, économigues,
physlques, sexuslles.

— La violence verbala

Elle passe par les mots. Elle consiste & humillier 'autre par des messages de mépris, dintimidation ou des
menaces d'agression physique. Ells peut se traduire par des interdictions, du chantage, des ordres... Elle vise &
créer un état de tension chez la victime et & la maintenir dans un &tat de peur et d'inséeurits.

— La violence psychologique

Elle regroupe tout ee gui concerne Mhumiliation. Plus diffuse que la violence verbale, elle passe davantage par
des attitudes. Elle a pour effet de dénigrer, de dévaloriser et dhumllier la personne en tant guindividy, se
manifestant par des attaques verbales, des sclnes de [alousies, des menaces ou le conlrdle de ses ackivités.
Celte forme de violance est destructrice el est difficlle & repérer car cfest un acle subjectif qul peut prendre
plusleurs significations suivant le cortexie et Ia personne qui le subit.

Un article intéressant : idée reque « BY 'y a pas de caups, e n'est pas de la violerce conjugals »

— La violence économique

Elle est une forme particuliere de violence psychologique. Elle consisle 2 refirer & la personne son aulonomie el
faire en sorte qu'elle ne pulsse envisager la séparation. Le conjoint vérifie les comptes, refuse de donner de
l'argent ou d'accorder 4 sa compaghe une autonomle financiére en la privant de mayens ou de biens essentlels,

méme sl la conjointe a une aolivité rémunérée.




— La violence physique

Elle atteint ['aulre dans son intégrité conporells. Elle psut prendre [a forme de violences I8géres (bousculade...)
ou de viclences beaucoup plus graves [goup de poings, de pieds, morsures, sévices, strangulation.....}.

—  La violence sexuelie

Elle peut aller du harcélement sexuel & lexploilation sexuelle, en passant par le viol conjugal. Cette forme de
viclence touche 'inlégrils physigue of psychigue.

La relation d’emprise

Au coeur méme de la nolion de viclence conjugale se trouve lidée d'une relaion d'emprise qui est un mode
particuller dinteraction entre deux sujets.

- Cest une action d'appropriation de laulre qui porle atteinte 4 sa libaité.
~ C'est une action de domination exercde sur un individu.
~ Et urie empreinte sur l'auire, qui est marquée physiquement et psychologiquerment.

Le couple agresseur-victime s'enferme dans fa spirale de Ia violence qui crolt en fréquence et en intensité.
Dans la majorité des cas le comporiement du conjoint vinlent est de plus en plus dangereux et s'aggrave avee le
temps. Celte évolution peut se développer sur de trés longues périodes. Il peut y avolr violencs psycholagique et
verbale pendant des années avant la premigre agression physique. Ces agressions peuvent élre simultanées.

Difféerence entre la violence conjugale et le conflit conjugal

Les violences conjugales ne sont en aucun cas de simples conflits conjugau tiais bien dag actes
punissables par la loi, portant attefnte & la liberté et aux drolts de M'Homime, dénoncé par PFONU et le Consell de
IEurape. A la différence du confiit conjugal, Ia relation enfre les deux parlenaires est inégalitaire. Cefte viclance
técutrenle est toujours dirigée contre la méme persatne.
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En 2000, paraissaient les premiers résultats de I'Enquéte nationale sur les
violence faites aux fermes en France ; une femme sur dix était victime de
violence conjugale. Prendre la mesure de Vampleur du probléme a permis

de développer des politiques publiques d'envergure pour venir en aide aux
victimes. La médiatisation des résultats de I"enquéte a également permis une
modernisation de la figure de la « femme batiue » : au-dela des coups, on a
découvert des victimes « sous 'emprise » de leur compagnon. C'est en référence
& cette dynamique de violence dans le couple, marquée par une prise de pouvoir
qui rend le conflit impossible, qu'on abordesa ici la question des enfants.

Dix ans aprés cette prise de
conscience sur les victimes
adultes, conunence 4 émerger la
question des enfants qui vivent
au duotidien dans un climat de
violence. Longtemps, on & consi-
déié que ce qui se passait dans
la relation ' conjugale relevait
de l'intimité des adultes et ne
concernait pas les enfants. On
imaginait les adultes capables de
faite en sotte que I tefation avec
leur conjoint, quelle qu'elle soit,
n'ajt pas (trop) de répetcussions
sut la telation avec feuts enfants.
Et réciproqueinent, que les en-
fants n'étaient pas affectés par la
violence ente leuts parents, « ils
ne voient pas x, entendait-on, ou
encote, « de toute facon, ils ne
compsennent pas ».

Des études sur les
enfants victimes

Les recherches qui se sont
intéressées aux effets sur l'en-
fant de - cette exposition 4 la
violence montrent 3 quel point
cette teprésentation de Iz famille
comme un uhivers ofl conjuga-
lité et patentalité = existeraient
de maniére indépendante est
irréaliste. Non seulement la vio-
lence affecte les individus entre
lesquels elle se joue « ditecte-
meft », C'esti-dire les conjoints,
mais elle distord l'ensemble des
relations au sein de [a famille. Un
conjoint qui se donne le pouvoir
de tetrotiset son pattenaite est

forcément un parent terrifiant et
donc une figute d'attachement
exttémement pertuthante. De
plus,ce parent incite l'enfant i se
mettre en position de protection
du parent fictime, c'estiidire
dahs une position « parentifiée »,
défaisant l'otdte génétationiiel.
Nathalie Savard, i travets sa revue
de techerches notd-améticaines
(lire page 22), monatte que les
tépetcussions de ces distotsions
relationnelles sur le développe-
ment de 'enfant peuvent se décli-
ner de maniére multiple, selon
uhe symptomatologie qui n'est
pas spécifique aux situations
de violence conjugale, mais qui
catactérise les enfants en tics
gtande souffrance. Ces mémes
recherches  nordaméricaines
monttent aussi que les situations
de violence conjugale sont fié-
quemment associées 4 des mal-
traitances envers I'enfant, qu'il
s'agisse de violences, de négli-
gences ourdes on de défillances
éducatives (1),

Ce que ces recherches hous
enseignent n'est pas forcément
une découvette pour les inter-
venants confrontés aux réatités
du tetrain, Hs nhe savent cepen-
dant pas toujours. & quel point
les- situations qu'ils rencontrent
au ¢as par cas représentent une
tendance lourde. Disposer de
chiffres, métmes étrangets, donne
des atguments solides pour qu'en
France, on en vietne i consi-
déter les situations de violehce

conjugale comme des contextes
i risque élevé s'agissant des en-
fants, méritant Ia plus grande vigi-
lance des professionnels.

Pour soutenit I'émergence de
cette question, I'Obsetvatoite ha-
tional de I'enfance en danger, en
partenatiat avec le Service aux
droits des femmes et i I'égalité,
publiait en 2007 un cahiet inti-
tulé « Les enfants exposés aux vio-
lences au sein du couple :quelles
recommandations aux pouvoits
publics ? » (2) Les ptincipaux
axes du cahiet ont été intégtés
au 2° plan tiiennal de lutte contre
les violences faites aux femmes
(2008-2010 (3 dont Ienfant est
désotmaais le douziéme et dernier
objectif.

Pour une apprache
globale de la violence

Lesptit de ce cahier, inspité
de Pexpétience nordaméricaine,
était d'inciter & développer une
apptoche glbale de Ia violence
cotjugale, qui prenne en consi-
déntion l'ensemble des acteuts
concemés, Lobjectif w'est pas
pour autant de réunit la famille,
i méme de  travailler » avec elle,
mais plutdt que chacun bénéficie
d’une prise en charge spécialisée-
par unt intetvenant qui I'appré-
hende dans la complexité de ses
besoins : on sait qu'une femme
peut étre persuadée qu'elle doit
mettte fin & la relation comju-




gale, mais ére retehue auprés
de soh patienaire (ehtre auttes)
parce qu'en tant que mére, elle
ctaint d'enlever ses enfants 3 leur
famille, Les enfants peuvent étre
déchirés entre P'attachement
qu'ils ont pour leur pere et leur
besoin vital de sécurité, pour
eux-mémes et pour leur mére.
Quant aux agresseurs, ils peuvent
teconnaitte ou ton étre violents
4 I'égard de leur conjointe, et
souffrir énormément de I'élot
ghement par rapport 3 leurs

* enfants, Or, l'on sait bien que si
certains besoins fondamentaux
ne sont pas pourvis (et testent
méme impensés), ils tisquent
de se manifester de maniére
intempestive, créant des diffi-
cultés de ptise en charge, voite
des impasses. Si l'objectif est

- d'apporter une réponse de fond
au probléme, les spécialistes dé-
pendent pour pouvoir le faite de
lexpertise de leuts pattenaires :
seule la mutualisation permet
de penser une situation dans sa
globalité et de travailler i fa cohé-
tence d'interventions ultiples,
Ces pattenatiats existent 13 ot les
acteuts locaux ont 12 volonté de
les impulser (bien qu'ils Iaissent
le plupart du temps de coté les
hommes, auteuts et potes). B &
olt ils sont associés & des habi-
tudes de travail et commun (sou-
venit créées au gré de foimation
cominuhes), les intervenants y
trouvent un tecours qu'ils disent
précieux. A contrario, en Pabsence
d'une interconhaissance  suffi-
sahte, les travailleuts sociaux peu-
veht percevoit cettaines formes
de partenatiat, par exemple avec
les forces de l'ondte, comtne
« cohtte natute » (4),

Agir ensemble

Cette idée de la nécessité
« d'€latgir le regard » dessine pli-
sieurs pistes concrétes d'action.
le cahier recommandait par
exemple que, lotsqu'une femime
vient au commissatiat déposer
plainte, elle puisse éire accueillie

par un tavailleut social qui
accompagne sa dématche et soit
aussi en mesure d'aborder avec
elle ce que vivent ses enfants. On
sait en effet que Fun des méca-
nismes de défense des victimes
consiste & minimiser la violence
subie 3 titte petsonnel et, de la
méme maniéte, son retentisse-
ment sur les enfants, Lobjectif, 2
ce moment oil Ia victine trouve
laforce de faire connatre sa situa-
tion, est que l'intervenant puisse
formuler le danger qu'encourent
aussi ses enfants, et [ui proposer
un soutien pour elleméme et
pour ce qui touche 2 sa paren-
talité, souvent mise & mal par la
violence, Cette recomtanda-
tioh vaut aussi en service social
de secteut ol les victimes peu-
vent venit chetchet de F'aide en
n'énongant pas forcément leur
situation de violence de maniére
explicite, mais en formulant une
demande « éctan ».

Détecter {a violence

Les spécialistes de I'aide aux
victimes encoutagent en effet
l'ensemble des ttavailleurs médico-
sociaumx (dont les médecins exer-
cant en cadee libéral ou hospita-
Tier et les personnels infitimiers) &
poser Ia question de la violence.
Le cahier ONED/SDFE rappelait
que le moment de la grossesse,
période de remaniement oi la
violetice peut se déclencher, offre
unte opportunité de le fuite dans
Ie cadre de I'entretien du 4° mois.
Le constat est que cela éleve les
taux de confidence et permet,
dans le domaine médical, d'évi-
ter les diagnostics ertonés. On
vait d'aillents se développer des
supports pout s outiller» ce dialo-
gue. L'Observatoire des violences
envers les femmes de Seine-Saint-
Denis (93) a diffusé en mats
2009 «un guide méthodologique
d'aide & Pentretien» distribué aux
professionnels du Conseil général,
afin de les inciter & aller audevant
des femmes et 4 soulever avec
elles 1a question des violences,

autant que celle des enfants danis
Ia violence. En Haute-Loite (42),
un gtoupe de professionnels a
congu une brochure, intitulée
« Les effets de Ia violence conju-
gale sur la santé des enfants »
Itustrée de maniére 4 attirer )'ceit
des enfants, elle doit setvir d'en-
trée en matiére pour nourrir des
échanges avec parents et enfants.

Prendre en compte
Ienfant

11 est certain que cela suppose
une évolution des pratiques,
consistant pour l'ensemble des
professionnels 4 avoir une atten-
tion 3 la maniéte dont es difficul-
tés des adultes peuvent impacter
leur patentalité, Si 'on trace la
ligne de cette attenition nouvelle
qui va de Y'adulte vers Ia paren-
talité, celle-ci meéne vers Penfant
luiméme. Os, il n'est pas rare que
les enfants sofent présents au
momentoil leurs patents sont « pris
en chatge », mohsicut emmené
au commissatiat et madame aux
ufgences : que leut diton alors de
Ia scéne tettorisante qu'ils vien-
nent de vivte et de ce qui est en
teaih de se passet ? Souvent tien.
Certains intetvenants exptiment

Foyer d’accuell Flora Tristan, Chécillon (92), 20 b,
Vo viravec sa fille de 14 ans dans e¢ fayer d accueil diurgence, Elles ont fiei le domi-
cile conjugal. V. sait guelles partivons dans quelgnies jours. Elle attend juste quine
Place se libkre dans un assre foyer-en prosinee ofs elles iront sans loister dadrese.
Couper avee le pacé avant gie'l ne nous ranrape...

afugeles:
neniale.
Rappori de recherche pour
FOHED et fe Consel] géndral
u Finistére,
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d'ailleurs un malaise, lié au fait
qu'ils soubaitetaient dire quelque
chose 4 ces enfants qui sont [,
souvent mutiques, sans forcé-
ment s'en sentirles compétences.
Pourtant, selon Pexpérience des
shécialistes de Paccueil, peu de
choses suffit :demanderal'enfant
<'il sait pouscuoi il est 13, afin de
savoir ce qu'il se représente de
la violehce, méme s'if he 1'a pas
vue. Laider 4 exprimer ce qu'il
ressent. Le déculpabiliset, car I'on
sait que I'enfant a tendance i pen-
ser qu'il est pour quelque chose
dans ce qui se passe autour de lul.
Renvoyer Ia responsahilité de la
violence 4 celui qui Pexetce, avec
uhe patole gui n'est i dans Ia diz-
bolisation, ni dans le déni (5). Lui
expliquer que sa méte est 11 pout
étre soignée et qu'il exste des
lieux susceptibles d’apporter de
T'aide dans ce genre de situation,
que d'auttes affrontent aussi.

Avoit cette parole, clest sk
gnifier & I'enfant qu'il existe
comme une personne dans cette
situation, qu'il n'est pas « transpa-
tent », que ce qui se passe nest
pas normal, et qu'il ne doit pas
éite seulalaportet Commeonla
dléj dit, les méres ne sont pas for
cément eh mesute de le faire, et
le professionnel que {'enfant aura

Poccasion de voir fors d'une ptise
en charge ponctuelle de Iz méte
sea peut-8tte 12 seule occasion
de tnettre du sens sut ce qu'il vit
avant longtemps.

Recueillir les bonnes
pratigues

Ce positionnement qui se pré-
occupe de la femme victime, mais
aussi des enfants, en passant par
lapamntahte sestdlffuseapﬂmr
des années 2000 dans certaines
des associations qui accueillent
des fernmes victimes de violence
avec leuts enfants, JONED, dans
le cadte de sa mission de tecen-
sement des pratiques innovantes,
diffuse sur son site des fiches qui
déctivent les actions entreptises
par le milieu associatif, afin de les
faite connaitre de ceux qui sou-
haitent développer cette consi-
dération pour les enfants (6).
En résumé, leffort (la plupart
du temps entteptis & moyehs
constants) consiste, dans des
structutes focalisées priotitaire-
ment sutI'hébesgement et a réin-
settion des adultes, & reconnaitre
les enfants comme des petsonnes
4 patt entiére, Souvent, cette mis-
sio1 est confiée 4 uh membte de
Péquipe, le « référent enfant » qui

devient leur intetlocuteur privité-
gié, les accueille et leur explique
le fonctionnement de ce houveau
lien,est 4 Pécoute de ce qu'ils ma-
nifestent (au quotidien avec leur
meére, au retour d'un week-end
chez le péte, pat rappott a leur
scolarit€) et en informe I eqmpe
éducative pour ajuster le suivi. A
coté d'activités ludiques et créa-

tives, cettaihes associations of-
ganisent des « ateliers » plus ou
nioins sttucturés prenant appui
sur la dynamique du collectif
d'enfants, Il s'agit alors de leur
offiir un espace olt ils peuvent
vive, dans uh cadre téglementé,
uhe expétience forte ehsemble :
'enjeu est d'apprendre 4 prendre
sa place et 4 saffirmer, de
manigte respectueuse des autres.
Aprés Pactivité, les enfants seront
invités & metire des mots sur ce
qu'ils ont tessenti et donc i iden-
tifier leuts émotions, afin de pou-
voir se saisit de ce qui les habite
et y mette du sens. Lefjeu est,
de la méme manitte que pout les
adultes, de pouvoit sortir de ce
« monde 4 part » oft les victimes
de Ia violence ont apptis & fonc-
tionner selon Ia loi du plus fost :
apprendre 4 se déctypter soi-
méme au contact des autres est
uh exetcice de tesocialisation au
sens fort du terme.




La souffrance,
signe de violence

5i les professionnels sont appe-
Iés & intervenir en situation de
violence conjugale i partit de
P'adulte, il attive qu'ils s'y tettou-
vent confrontés & partic d'un
enfant repéré comme « en souf
france » par la créche, 'école, Ie
milieu périscolaire, la PME, etc.
Dans ce cas de figure, compte
tenu du fait que les signes de souf-
france he sont pas spécifigues, Ia
recommandation est que les pro-
fessionnels puissent inclure dans
leurs hypothéses de travail I'expo-
sition 2 la violence conjugale. Il
s'agit toujours de gardet i I'esptit
que ce qui se joue dans Iz relation
entte les patents peut avoit un
potentiel aussi traumatique que
ce qui se joue dans la relation
patent/enfant. Pouttant, la problé-
matique poutta étte d'autanit plus
difficile 4 appréhender qu'elle se
situe an coeut du conjugal et que
petsonne, dans la famille, excepté
Tenfant par ses symptomes, nhe
formule de demande d'aide. La
victime peut étre terrorisée et
complétement immobilisée dans
sa situation, ou i l'invetse, étre
dans une phase « lutie de miel «
avec l'agtesseur et vouloir croite
que tout peut changer. Ou encore
oscillet entre les deux attitudes et
refuser du jout au lendemain une
aide qu'elle avait sollicitée, phé-
noméne bien connu et toujours
problématique de « téversibilité »
des victitaes.

La parentalité
et {'intérét de I'enfant

Ces difficultés, catactéristiques
des situations de violence conju-
gale, plaident avec force dans
le sens d'une complémentarité
d'expertises entre les interve-
nants au titre de 1a protection de
P'enfance et cetx spécialisés dans
Ia prise en charge des femnes
victimes de violence conjugale,
Une récente étude attite en effet
I'attention sur le fait que recher
cher 4 responsabiliser les deux
patents autout de I'enfant revient
de fiit  surexposer la méte au
danger. Mobilisée en tant que
meére, elle tend i éwe oubliée
comme femme en danger. Mobi-
lisée davantage que le pére sou-
vent absent, 1z chatge de la paren-
talité tend & peser sur ses seules
€paules, et ce méme auwdefi de
la sépatatioh, cat C'est 2 Ia mére
que les professionnels enjoignent
d'assuterle maintien du lien entre
Fenfant et son péte, en dépit des
1isques que cela peut comporter
pour elle, comme pour F'enfant
d'ailleurs (7). Accotapagner une
méte victime de violence conju-
gale requiert donc que les acteurs
de la protection de lenfance
mettent eux aussi en ceuvie une
intervention qui travaille 4 J« fois
activement i sa protection era la
relation mére-enfant ; Ia seconde
peut d'ailleurs constituer unh sup-
pott de conscientisation qui per-
met de cheminer vers-1a néces-
sité de la mise 4 I'abri. Ce travail

Rouen, foyer d'accuell, fin d'aprés-midi,

«Mon mari n'a passupporté l'arrivée de notre deuxitme enfant, If était devenu
de plus en plus violent, il m'étranplait, me eapait .o Cetie foir, i lai a planté un
couten dans b cwive, Elle a demndé & éeve accueillie en foyer pour ftre proségé,

wais 1wt pets déposé plainse,

SL.5adn

suppose cependant Ia plupart
du tetups uh cheminement de
Ia victime, qui vient reposer la
question épineuse de la limite 3
pattit de laquelle Ia temporalité
de I'adulte entte en conflit avec
celle de I'enfant, plus coutte :les
exigences de séeutité felatives
4 son développement peuvent
amener & priotiser la protection
de l'enfant.

Itaintenir les liens
et protéger l'enfant

1a proposition de loi tenfor-
cant la ptotection des victimes
et la prévention et répression de
Ia violenice faite aux femmes (8)
adaptée A I'Assetnblée nationale
en févider dethiet, qui doit passer
devant le Sénat en juin, vise jus-
tement 1 ce que la violence
conjugale soit ptise en compte
dans l'organisation de Fautorité
parentale. i cette proposition de
loine tevient ni sut e principe du
maintien du Hen entre I'enfant et
ses detnx patehits, ni sur celui de la
copateitalité, elle introduit, au
nom d'un ptincipe de prudence,
4 possibilité d'établit davantage
de distance dabs les relations
familiales. Ainsi, la possibilité de
« tefuser » le doit de visite et
d'hébergement dés lors (et non
plus « seulement si «) qu'il exis-
terait des « motifs graves » ; ainsi,
Fobligation pour le juge « si l'in-
térét de Penfant fe commande »
de médiatiser Ia visite entte l'enfant
et le parent non gardien. Ainsi,
Pintroduction de Ia possibilité de
médiatiser Ia remise de Penfant
d'un conjoint & I'autie pour évi-
ter tout contact eftre les parents,
Reste & savoit comment ces nou-
velles dispositions setont mises
en pratigue. Cest 13 toute Ia
question de Ia tension entre
protection de 'enfant et main-
tien des liens. « Tenit fes deux »
requerta dans tous les cas un
investissenient au hiveau des
péres, acteurs qui apparaissent
pout I'heutre essentiellement par
défaut,absentsou«mauvaispéress,
Pourtant, il s'agit de figures com-
plexes, nécessitant également des
approches expettes, susceptibles
de mobiliser leur tapport 4 Fen-
fant comine levier de change-
ment, toutefois sans oubliet, ici
encote, que la protection de I'en-
fant doit demeuter Ia premitre
préoccupation.®

{7} Ri.-L. Déroft, E Fotin,

op. it
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LA VIOLENCE CONJUGALE SUR LENFANT

Les répercussions que les violences conjugal es entrainent sur les enfants qui y
sont exposés sont trop pew prises en considération. Les enfants restent encore
trop souvent les victimes oublides, tant au niveau des interventions gui leur sont
proposées, que dans les recherches. Rappelons qu’a ce jour, aucune étude
scientifique en France n'évalue les effets de la violence conjugale sur les enfants.
Or, ces conséquences vont retentir sur 'ensemble de la personnalité de 'enfant,
son organisation psychique et sur son développement.

L'exposition a la violence

Lexposition & 1l violence
conjugale fir wéférence au fair
pour un enfant d'éwe exposé
directenient ou indirectement &
des scénes de violeice ®épétées
(Sudermann & Jaffe, 1999). Selon
Lessard et Paradis (2003), I'expo-
sition & laviolence conjugale peut
prendre diverses formes.

Lenfant peut étre exposé a a
violence dés Ia période prénatale.
In effer, Ia violence débute bien
souvent lors de 1a grossesse (Lent
& Morris, 2000), Ainsi, le foerus
peut étre d'une part, affecté par
Péuar psychologique de la mer
qui se dégrade a cause des vio-
lences vécues et, dautre part,
par R violence physique, par
exemple s la mere est bouscukée
ouregoit un coup dans le ventre,
Dés son plus jeune ge, 'enfant
peut étre témoin oculaire de I
violence exercée envers sa mére,
lorsque les scenes de violences
se droulent directement devant
lui. 1l peut alors. intervenir pour
protéger s1 mére et par exemple
s'interposer verbalenment ou phy-
siquement pour interrompre Ia
violence, Lors de ces interven-
tions, certains enfants sont eux-
mémes agressés par leur pére,
soit de fagon accidentelle parce
qu'un coup destiné i la meére
a touché I'enfant, soit de fagon
volontaire parce que le pére ne
supporte pas que 'enfint prenne
Ia défense de sa mére,

Lenfant peut aussi ne pas &ire
présent dans la piéce olt ont liew
les scénes de violences, mais étre

le témoin auditif des pamles ou
des gestes violents, Enfin, il peut
subir indirectement les consé-
quences de I violence sans
avoir wu ou entendu la scéne de
violence, par exemple loss de la
visite de policiers ou lorsqu'il
constate que sa mere est blessée,
pleure, raconte ce qui est arrivé
ou veut quitter b maison (Bou-
rassa & Turcotte, 1998).

Le poids du silence

la plupart des enfants gar-
dent sccrétes les scines dra
matiques qu'ils observent chez
cux, D'dlleurs, la violence n'est
souvent janiais évoquée au sein
de la famille, méme si tous les
membres la subissent directe-
ment ou indirectement. Suite 2
un épisode de violence, chacun
des deux parents agit en général
comme si de rien n'était, laissant
souvent I'enfant en état de choc
ou de stress, sans aucune explica-
tion, Ce dernier n'ose alors plus
frevenir sur les actes et scenes
quil a pu voir ou entendre ct
vit avec ces images et souvenirs,
sans pouvoir en patler, exprimer
ses énotions ou encore €tre fas-
suré, Dans ce contexte, tous ces
événements ne seront pas sms
conséquences sur son dévelop-
pement. En effet, diverses re-
cherches scientifiques principale-
ment nord-américaines associces
aux cbservations réalisées par les
professionnels de termin mettent
en exergue les effets néfastes de
Ia violence sur I'enfant (Savard &
Zaouche Gaudron, 2009).

Des conséquences
visibles

Les conséquences sont obser-
vibles dés It naissance chez le
nourrisson quitres souvent refuse
catégoriquement de salimenter,
pleure sas raison apparente ou,
au contraire, ne maifeste aucune
émotion de fagon i se faire ow
blier. Les centres de protection
maternelle infamtile observent
souvent un retard staturo-pon-
dénal, des troubles de Fattention,
mais aussi des retards au niveau
du développement zinsi que des
maladies chroniques répéiées
Losqu'il est plus dgé, Penfant
sencontre des difficultés scolaires
(Huth-Bocks, Levendosky, Semel,
2001).En classe, it a du mal A res
ter concentré et attentif. Il refuse
de faire son travail scolaire le soir
out en retarde sans cesse 'heure.
1 rencontre aussi des difficultés
pour retenir les legons et réaliser
les exercices.Ce manque général
d'intérét pour les apprentissages
va l'amener 2 rencontrer des dif
ficultés scolaires aussibien obser
viblesau niveau des notes que de
son comportement.

Ces enfants ont en effet du mal
a établir des relations interper-
sonnelles significatives avec leur
entourige, que ce soit avec les
professeurs, les membres de leur
famille ou les pairs. Ils peuvent
éue considérés comme étant
hyperactifs par les professeurs de
parleur comportement en classe,
Face & Padulee, Fenfint adopte
aussi bien des comportements de
séduction, que de manipulation
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'l'oldmm(;, 5 hdelapris-midi.

Suite it une dispute concernant la fcture d EDE cesee fermne a ¢t bariue par son mari, 1 ne venr s puser la note, Elle regoi

Qla téte ot au cowde une plante verte en pot et des bonveills oo

appelé et urgnee par b policr,

@ar e veree s le regard o ses quatee enfints. Le Samu et

ou d'opposition. Les problemes
comportementaux semanifestent
également dans l'intetction avec
leurs camarades (Fotin, 2005), s
ont eneffet tendance i se replier
sur eux-mémes, 3 $'isoler en refy-
santde s’owrirauxautres et faire
confiance. De plus, ils réagisent
en général de maniere impulsive
et vont résoudre leurs problemes
par de Ia violence ou de I'agressi-
vité, ce qui améne les autres en-
fants is'éloigner d'eux,

Certains sont gravement trau-
matisés par ce quils ont vécu
et développent un syndrome de
stress  post-traumatique  (Chenr
tob & Carlson, 2004). lls ne par-
viennent pas i assimiler leurs
expériences de violence et vont
rester hantés par les souvenirs,
les sentiments et les pensées sans
parvenir i les oublier, ces demiers
pouvant méme ressurgir dans les
cauchemars que fait I'enfant.

Au niveau affecif, il appamit
que ces enfants sont souvent
trites, anxieux, dépressifs, ont
une faible estime d’cux-mémes,
ls possédent également des rela-
tions d'attachements insécurisées
Gavard, thése de doctomt en
cours) 1 lorigine de certaines
craintes ct peurs face au monde
qui les entoure, qui apparissent
souvent disproportionnées. Len-
fant percoit sa famille comme
éant  divisée emtre Iabuseur
contrdfant et cruel, habituclle-
ment le pere, et I victime, souf:
frante et sans ressources, souvent

Ia mére. I pew conclute que le
monde dans lequel il évolue est
un lieu dangerenx et terrorisant,
Famenant i une extréme méfiance
et de Ihypervigilance. Cemains
dilemmes affectifs pewent auss
€re vécus par le fait qu'il se re-
trouve constamment déchiré entre
sesdeux patents, 'amenant 3 vivie
de véitbles conflits de loyaué,
Lenfant est en effet amené i
€prouver des sentiments contry-
dictoires visavis de ses parents
alternant entre Famour et 1 haine,
latmchement et le déachement,
la proximité et le rejet 2 I'égard de
T'un ou P'autre des parents (isiko-
vits,Winstok, & Fnosh,1998).
T

Des effets durables

Dlest épalement possible d'assister
4 un renversement des roles entre
Yenfunt et ses parents,ce que I'on
appelle Ia « définition » Eadey &
Cishway, 2002). Uenfaint assume
alors cenains Mles parentaux
souvent peu appropriés i son ige
€t qui peavent éire i origine de
lourdes  conséquences sur son
développement. I jone ainsi un
role de soignant, de confident ou
de médiateur et va pr exemple
prendre en charge et protéger ses
fréres et socurs, mais aussi, essayer
de convaincre sa mére que 1'aiti-
tude ou le compostement du pere
est inacceptable et qu'elle deviait
le quitter.

A I'adolescence, comparative-
ment aux enfants non exposés i
R violence conjugale, ces enfants

pratiquent plus Iécole buisson-
niére et ont tendance 2 fuguer.
Ils ont également aussi plus de
conduites addictives (drogues,
alcool) et adoptent des compor-
tements suicidaires. De méme,
ils ont été marqués durant leur
enfance par des apprentissages
erronés sur le role des femmes
et des honumes dans les relations
intimes qui vont augmenter le
tisque de reproduction intergé-
nésationnelle de Ia violence dans
les futures relations amoureuses
ou conjugales. Ainsi, les gargons
ayant &é exposés i la violence
conjugale agissent violemment
envers leurs petites amies, alors
que les filles ont des risques
d'étre aleurtour victimisées dans
leur future relation conjugale
Rosenbaum & Leisring, 2003),

Dés son plus jeune Age, Penfant
exposé 2 la violence conjugale
se retrowve donc agressé par
une ou parfois méme, ses deux
figures parentales en lesquelles
il ne peut plus croire, aupres des-
quelles il ne peut plus se reposer,
sidentifier en tant que modgle
de référence, qui ne le protégent
plus. Lenfant se trouve donc seul,
face au monde, il est ainsi fragilisé
dans Iensemble de son dévelop-
pement. Chaque enfant réagit
différemment face i Ia violence,
il est donc important de repérer
¢t prendre en considémtion les
effets néfistes quelle engendte
de fagon 3 pouvoir agir au plus
vite et mettre en place des priscs
en charge adaptées. i

[ Refrouvez toutes fes
I références binfiographiques
E de cet artide page 65
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VIOLENCE INTRAFAMILIALE : « CHAQUE
SITUATION DOIT AVOIR UNE REPONSE
SINGULIERE »

leita Louhibi est chargée de mission aux droits des femmes &t 4 I'égalité, au sein
de la Direction Départementale de la Cohésion Sociale de la Sarthe. Eile pilote le
dispositif départementat de lutte contre 1a violence faite aux femmes. A un mols
de ia journée Internationale pour I'élimination de Ia violence & I'égard des femmes
{te 25 novembre), en cette année ou cetie luite a été déciarde «grande catse
nationale» par le gouvernement, ia chargée de mission revient sur les évolutions
du dispositif dans son département.

TV

H . N ’ X . - _. L. il
Leila Louhibt est chargée de misston aux droits des femimes et 2 Fégalité, au sein de la DDCS de o

Sarthe.

Le Canard social : Une nouvelle structure d'hébergement pour les femmes victimes de
violence vient d'ouvrir ses pories au Mans. En quoi vient-elle combler un manque dans
le disposilif de la Sarthe ?

Leita Louhibi : Celte nouvelle structure améliore les conditions d'accuei] dans 'urgence
des femmes victimes de violence. Avani, quand nous étions dans Purgence et que le
disposilif &tait saturé, nous éfions obligés de recourir aux nuitées d'hotels.
L’hébergement en hote!l est comme une nouvelle violence pour les femmes victimes de
violence. Se retrouver seule dans un hétel, sans accompagnement, peul-étre mal vécu
par une femme qui vient de quitter sa maison et son environnement et gui se refrouve
isolée ef désemparée. De plus, les hitels 3 pefit hudget qui entrent dans le forfait
posent des problémes d'hygiéne, avec souvent des foilettes et des douches sur le
palier, et ne sont pas adaptés pour une femme avec enfants. Cette réponse n'était pas
salisfaisante, d'oll intérét d'une nouvelle structure pour 'accueil d'urgence,

1.CS.: En quoi cette nouvelle structure est-elle plus adapiée ?

Lefla Louhibi : Elle propose trois chambres, une grande, une moyenne et une petite,
solent 7 places d'hébergement. La prestation comprend un petit déjeuner et suitout
permel uné mise en relation rapide avec la shucture de contact La sauvegarde
Mayenine - Sarthe, Quand les femmes viclimes appeflent le 115 qui les orientent vers
une mise & l'abii d'urgence, elles peuvent rester dans cet hébergement durgence en
altendant d'élre réorientées vers' un hébergement plus pérenne, vers le dispositif de
stabilisation le plus adapté 4 leur situation et & leur demande. La femme victime de
violence est responsable, on respecte san choix d'aller soit dans une famille d'accueil,
soit dans un CHRS, soit dans un hdtel social ou encore dans Pappartemant ouvert par
BOS femme accugil 72,

LCS : La diversification de l'oifre d'hébergement est un vrai enjeu 7

Leila Louhibi 1 Oui, it faut absolument diversifier les réponses sur le teritoire. Chague
situation doit avoir une réponse singuliére, Ia plus adaptée possible. Chaque femme a
besoin d'un hébergement le plus prés de sa problématique : en fonction de sa cullure,
de sondge, de son statut... Ces fermmes n'ont pas un profil lype. Clest vrai qu'il y a des
personnes plus vénérables que d'autres, mais ce phénoméng de violence conjugale
touche tous les milieux sociaux. 1l est plus tabou dans les milieux aisés, avec des
problémes de réputation, des femmes qui se débrouillent souvent avec leurs propres
moyens, des enjeux financiers plus foris. Par exemple, une femme avocate,
enssignante ou épouse de médecin a du mal & accepter un hébergement collectif, cela
écome son image. Nous accueilions dans des familles les trés jeunes femmes. Par
exemple en ce moment, une jeuie fernme de 19 ans, aprés avoir été violeniée par
plusieurs pefits amis, es! accueillie dans une famille qui la protége et l'aide a construire
son projel professionnel, & se reconstivire.
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LES : Comment fonctionne Je recours a ces familles d'acousil 7

Leila Louhibi : Le dispositil « Appuitoit », est une nouvelle expérimentation mise en
place depuis le 1% février 2010. C'est une expérience pilate, comme il 'y en a que
auelques unes en France, el & ma connaissance celle de la Sarthe est 1a seule & avoir
un agrément du Conseil Général. |l s'agit de familles bénévoles qui sont rémunérées au
momenl ott efles accusillent des femmes victimes. Il y a un double enjeu. D'abord pour
les viclimes, elles offrent un cadre familial convivial et serein, Ensuite, pour les famifles
modestes des territoires ruraux qui jouent le jeu, qui avaien! de grandes maisons vides
aprés le départ des enfants, c'est une renirée de revenus non négligeable. Bien sir, ces
familles sont sélectionnées et agrées par le Consell général, pour gue les femmes entre
leurs mains solent en confiance. Ces demiéres participent aux frais quotidiens. Nous
avons actuellement trois familles agrées par les Conseil général. Et nous en cherchons
d'autres dans tout le territoire du déparlement, natarnment au Mans pour répondre 3
une demande urbaine.

LCS : Pouvez vous faire un premier bilan sur cette expérimentation ?

Leila Louhibi : Pour linstant, les retours sont trés positifs. Cela a permis 4 une femme
avec trois enfants de se poser avant d'dtre mise & l'abri ensuite en région parisienne car
Vauteur de violence était trop dangereux. Plusieurs jeunes femmes ont aussi pu
bénéficier de cet acoueil, qui s'est avéré rés adaplé pour efle. Nous recondiisons cette
expérience en 2011, en restant vigilanis avec un bilan d'étape tous les trois mols pour
ajuster le projel.

LGS : Comment conrdonnez-vous 'ensemble du dispositif ?

Lefla Louhibi: Un bilan est fait tous les trois mois avec les associdgtions et les
structures du disposiif, dans fe cadre d'une commission départementale spécialisée
dans les actions de lutte contre les violences faites aux femmes, que je pilote. Une
commission qui existe dans tous les départements mais qui est plus ou moins active...

Nous faisons {'éfat des fietix de ce qui va ou non, nous organisons des groupes de
fravail. Cette commission ceuvre depuis trois ans pour mieux coordonner les acteurs,
développer le dispositil, animer ls réseau.

Dans le but justement de coordonner le parcours de ces femimes, depuis janvier 2010,
nous avons mis en place un référeni femmes viclimes de violence, I'Appui 72, poriée
par l'association Montjoie. Nous souhaitons que fous nos parlenaires - CIDFF (Centre
d'information sur le droit des femimes et des familles), planning famitial, associations de
quartier, assistantes sociales - intégrent mieux le réle de ce référent, orentent les
victimes vers lui. Chacun 4 un travail spécifique, tout fe monde n'a pas la compélonce
sur le traitement de cette problématique de la violence,

LCS ; Disposez-vous de chiffres sur le nombre de femmes viclimes de violences dans
la Sarthe ?

Dans tout le dispositif d'accueil de la Sarthe, nous avons actuellement 49 places, dont
beaucoup ont été ouverfes en 2010, Nous essayons de melfre en place un outil
statisligue commun pour estimer le nombre de victimes sur le département. Pour
Tnstant, nous ne disposans que du chiffre des femmes hsbergées en CHRS en 2010 ;
101 en 6 mois. Alnsi que les chiffres de la police, qui compte en 2010 une plainte tous
les 2.5 jours, et de la gendarmerie, qui corpte une plainte tout les deux jours. Sachant
yue selon fobservaloire de lutte contre fa délinquance, seulement 8% des femmes
osent porier plainte.

LGS : Le gouvernement a déclaré Ia lutte contre les violences « Grande cause nationale
2010 ». Au dela des annances politiques, y 2 t'il au niveau de volre département, un vrai
effoit en terme de moyens ?

Leila Louhibi © La violence intrafamiliale est un vrai probléme de santé publique, qui
colte cher: hébergement, accompagnement, arréls maladies, plis toutes les
conséquences soclales. L'Etat a alloué & la Sarthe en 2010 une enveloppe conséquenie
de 100 000 euros, hors Allocation dé Lagement Temporaire (ALT) mise en place par
I'Etat pour chaque hébergement de femmes victimes (versée par la CAF). Nous avons
un bon dispositif de prise ne charge, mais qui peut élre encore restructuré, mieux
coordonné. Beaucoup d'actions dans ce sens ont &t mises en place celte année :
référent, Tamilles d'accueil, nouvel accueil d'urgence, exposition de silhoueties pour la
joumée intemationale, spectacle de sensibilisation el mise en place de I'ALT pour
'hébergement de ces femines. C'est du concret non ¥

Propos recteillis par Armandine PERNNA
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L& violence intrafamiliale : Que faire?
Comment aider?

Publié le 05/12/2013 dans DSDEN-82 > actus > Zoom sur

” e o AR :
Chacun peut étre amené, dans le cadre de ses fonctions, a
détecter une personne pouvant &tre potentiellement impliquée
dans une situation de violence intrafamiliale: Que faire ?
Comment aider ? Avec qui en parler ? Avec qui faire Ie lien 7

Dans le cadre du Conseil Local de Sécurité et de Prévention de
la Délinquance(CLSPD) et afin de sensibiliser les différents
professionnels du territoire de Moissac, monsieur le maire a
organisé une rencantre, le 29 novembre dernier, lors de laquelle
a été présentd le dispositif de coordination mis en place.
Professionnels de Féducation, partenaires des collectivités
locales et du domaine associatif sont venus nombreux & cette
réunion. Lire la suite

Rappelons que dans le Tarn et Garonne les violences
conjugales représentent 1/3 des atteintes physiques aux
personnes.

Le 19 juin 2013, un protocole ( télécharger ) d'engagements de
prise en charge des personnes victimes de violence a été signé
par le maire de Moissac, le Directeur Académique des Services
de PEducation Nationale, le Préfet, Madame le Procureur de la
République, le Président du Conseil Général, les Directeurs des
Centres Hospitaliers de Montauban et de Moissac et les
présidents des Associations Espace et Vie, CIDFF, AVIR 82,
Planning Familial.

A Moissac, ce protocole local, qui est le fruit d'un travail de
partenariat de plusieurs mois, vise & favoriser l'orientation et la
prise en charge des personnes victimes de violences intra
familiales. Un livret de sensibilisation des professionnels a été
réalisé en ce sens.

DOCUMENT 6
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Document 7

REALITES FAPMLIALES - 2010

35233253 A R AT T

Christine Clamens,
directrice de fa FNSF

En mars 2007 a été créé le numéro « vert » 3919, Derriere ce numéro court,
c’est la plate-forme Violences Conjugales Info créée en 1992 par la Fédération
Nationale Solidarité Femmes qui est & I'ceuvre. Cette plate-forme téléphonique
d'écoute nationale est a la disposition des victimes, de I'entourage

| Naima ElOuar:
cheffe de service du 3919

{famille, amis, voisins, coll égues, employeurs...) et des professionnels
{assistants sociaux, médecins, police...).

Créé cn 1992 par b Fédéra
tion Nationale Solidarité Femines,
Violences Conjugales Info est un
seevice anonyme etgratuitdepuis
2008. It est tres souvent le pre-
mier recours d'une femme qui
veut parler des violences qu'elle
subit, parfois depuis plusicurs
années, de I part de son conjoint.

Une équipe
de 30 écoutantes

Les missions du service Vio-
lences Conjugales Info sont assu-
rées par une trentaine d'écou-
tantes salarices, professionnelles,
de formations et d'expériences
diverses (assistantes sociales, ju-

ristes, psychologues, conscilleres
conjugales, éducatrices spéciali-
sées...). Hles consistent & écouter,
orienter, informer les appelantes,

En tout premier licu en cffet,
il convient d'outer les femmes
confrontées au phénoméne des
violences conjugales afin de les
soutenir, de les aider a fuire le
point sur leur situation €t i cony
prendre les mécanismes d'em-
prise et de violences dont elles
sont victimes. Les écoutantes
favorisent I parole et accom-
pagnent les victimes dans leur
cheminement de- déeryptage et
de compréhension de ce gqu'elles
vivent afin de les amener a trou-
ver leurs propres réponses. Le tra-

vail du service contribue ainsifla
futte contre les violences conju-
gaes en permettant aux per
sonnes qui appellent le service
d'analyser et de comprendre ce
que sont les différentes formes de
violences, I stratégie des auteurs
de violences, le droit, les droits
des femmes et de connaitre les
acteurs privés et institmionnels
qui accompagnent les victimes.

Ecouter, informer
et orienter

Violences Conjugales Info est
un service d'écoute exclusi-
vement et il n'y a jamais de
rencontre entre I'écoutante et
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Fappelante. Aussi ce service a-til
pour mission d'orienter vers des
associztions locales susceptibles
de soutenir dans leurs démarches
les femmes qui subissent des
violences conjugales. Toute per-
sonnc qui appelle fait référence
1 unc situation délicate. I est
primordial, pour clle, de pouvoir
contacter (quand elle le décide
ou le peut) un relds de proximité
olt elle trouvera des profession-
nels a2 méme de lui fournir we
dide concréte : accuei, accony
pagnement, groupes de parole,
hébesgement...

Apresévaluation de la situation
de Ia victime, de son environne-
ment et des ressources qu'clle
peut ou non mobitises, les écou-
tantes informent ct conscillent,
selonlademande desvictimes,sur
les démarches quelles pewvent
entreprendre visdvis du méde
cin ou de Thopital (demande
de certificat médicdl constatant
les violences avec Incapacité tem-
porairedetravaitlT'T) ;de Ia police
(déposer une main courante on
uite plante en informant sur les
conséquences que cela entraine);
de I justice (aide jusidictionnelle,
modalités de séparation en cas
de mariage ou de concubinage,
droits et obligations concernant
les enfants) ;des services sociaux
(dans quel cas peut-on faire appel
4 leur aide). Tout ceci sans omet-
tre de donner des conseils pra-
tiques :conserver des papiesstels
que pieces d'identité, justificatifs
de domicile..., alerter l'entourage,
ne pas rester isolde.

Les missions
de 'écoutante

o Permettre 2 ka femme qui
appelle de déposer sa souffrance,
de se reconnaitre comme victime,
de faire le point.

o L'aider a verbaliser ses émo-
tions, ses difficultés et sa com-
préhension de la situation, &
reprendre contact avec ses sou-
haits, ses désirs propres, ¢n l'ak

dant 4 se projeter dans un avenir
sans violences.

e Laccompagner dans sa recher
che de solutions, faire unbilan des
obstacles, hiérarchiser les prio-
rités et tenter de V'aider, quand
la situation cst vécue comme
bloquée, & cerner les problémes
sousjacents (culpabilité, peur de
la solitude, manque de confiance,
dépression...), & se recentrer sur
clleméme, 2 trouver ses propres
reperes, retrouver une confiance
en elle qui i permettra d'amor-
cer une dynantigue pour se déga-
ger de l'emprise du conjoint.

80 000 appels en 2009

Sous limpulsion de la cam-
pagne qui en 2007 a accompa-
ané la mise en place du numéro
court 3919, puis des campagnes
de 2008 et 2009, e 3919 a enre-
gisré. plus de 80 000 appels en
2009. Violences Conjugdes Info
en a tmité plus de 33 500 dont
prés de 15 000 relevaient d'une
situation de violences conjugales.
Surces appels,plus des deux tiers
proviennent des victimes elles-
ménies et preés d'un tiers provien-
nent-de la famille, de 'entourage
ou de professionnels.

Dumnt  entretien  télépho-
nique, les écowantes recueillent
toutes les informations néces-
sares afin de conseiller et dorien-
ter 'appelante au plus prés de sa
stuation  (familiale, conjugale,
cconomlquc, démarches entre-
prises..).Ces données sont retrans-
crites sur une fiche de recueil
d'information informatisée.

Un observatoire
national

Lexploitation de Yensemble
des données informatisées par
Pobservatoire de la FNSF permet
de construire des indicateurs
quantitatifs ¢t cualitatifs natio-
naux. Grice 4 ces indicatcurs, la
FNSF repere des problématiques
pouvant donner licy i des études

v3919 Vnoﬂences Conjuga!es Info

. Ceservice fonctionnedu lundi au samedicle8 ha 22hetde10h
" 320 hles jours férids (sauf 1 janvier, 1 mal et25 décembre
olrle service est fermé),
Le:3919 est-un:numéro accuell VERT: gratuit depms un poste

fixe. (pour les. rmobiiles; se'référer 4 la tarification de Vopéra- .

- teur:de 'appefant), Il estaccessible depuis la France métropo-
litalne'etles Départements d'outre-mer (mais i des Temtqres
s ouﬁe -mer; ni de I'étranger)

thématiques diverses tels que
la santé ou I'hébergement des
femmes victimes de violences
conjugales, ks difficuliés des
femmes issues de 'immigration
ou les parcours de ces femmes
dans les démarches et demandes
d'aide, d'acces aux droits i tra-
vers les  différents  dispositifs
publics ou associatifs. Ces obser-
vations issues du recucil d'infor-
mations auprés des appelantes
ainsi qu'auprés des associations
de temrain, permet A k FNSF de
se positionner comme émoin
apres des instances politiques
#fin que cellesci adoptent des
politiques adéquates en matiére
de violences conjugales. Elle lui
permet également  dinformer
Fopinion publique afin de sensi-
biliser le grand public surce phé-
noméne social. |

FNSF

75, boulevard MacDonald
75019 Paris
wwwi.solidaritefemmes.
asso.fr
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REALITES FAMILIALES - 2010

' e ko Mngna

UDAF de la Mame

65, rue Grands £tape

BP 60545

51013 Chialons-enChampagne
Tél.: 03 26 69 47 59

Document 8

L'UDAF de la Marne gére un centre d'hébergement et de réinsertion sociale
(CHRS) dont la plupart des bénéficiaires sont des victimes de violences
conjugales qui peuvent venir avec leurs enfants (de 3 a 18 ans, dans la limite

de 4). Agrée depuis 20 ans comme établissement médico-social, ce centre est l'un
des premiers & avoir été congu en appartements éclatés, dans les quartiers
populaires de la périphérie de Chalons-en-Champagne, Compte tenu de la
saturation des structures d'urgence les demandes émanant de la région
parisienne explosent et représentent aujourd’hui prés de 60 % des effectifs.

Lorsqu'elles sont reques au
centre, ces femmes ont bravé la
violence dont clles sont victimes.
Ce geste est un premicr pas vers
une possible émancipation. « Le
ats de figure le plus conmant est celle
dime femme victime de vidlewces phy-
siques, sans travatl, e vivant que des
presuations familiales et se tronvant de
[Jait infeodée & son mari on on conca-
bin v, souligne Hervé Allier, direc-
teur de 'UDAE

Se poser, enfin

« G se oit daw lewrs yeyx queells
sout casiées, mais elles affichent ke
volonté de celles qui ont osé dive non,
un Pﬂl omme une Vl‘ffﬂf’f( pn‘m}x-
nelle », commente Sophie Guérin,
trvailleur social, forte de son
expérience de 25 ans au CHRS.
Cependant, il fauwr du temps
pour réparer les déglts, car ces
victimes sont autant ateintes

swe le plan psychologique que
physique. « Les blssuns penvent
se soigater, mais les mots wolos ne
dgatisent ps. » e dénominy
teur commun a toutes, c'est le
besoin de se poser pour s¢ fe-
construire et faire le point sur ce
qwelles ont vécu, A leur arrivée,
nous établissons un « contrat de
séjour » qui permet de déter
miner quel est leur « projet de
vie » et de contractualiser avec
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les résidentes des démarches 2
effeciuer pendant la durée de
leur séjour au centre, Hles ac-
compliront ces démarches seules
ou accompagnées, en fonction
de leurs compétences sociales,
« Hest bmportant que e femmes pren-
nent conscience du fit que le CHRS
et un trempline pour devenir artonome
en lni dounant ls informations ueils
et les compétaues nécessaires. »

Reprendre confiance

Pour1'équipe du centre,la prio-
1ité est de leur faire reprendre
confiance enleurs capacités,alors
quelles ont généralement le senti-
ment de n'éire « bonnes a den »
commie clles le disentellesmémes.

Clest ainsi que ke Conseil de I
vie sociale vise a impliquer ces
femmes dans Famélioration du
quotidien du-centre, une maniére
de les inciter i prendre la parole
« Car woublionspasque ces femmies ont
aécu sous bt domination de quelguin
et elles peinent & Sexprimer. »

Eles bénéficient aupes des
tavallewrs sociaux d'un  sou-
tien articulé autour d'entretiens
et d'accompagnements qui ont
pour objectifs de les gider i sou-
tenir leurs démarches et le cas
échéant, a les orienter aupres
de spécialistes, par exemple un
psychologue, mais également un
jurise du Cenwe d'information
et des droits des femmes (CIDF).
Quels -sont leurs droits 7 Conr
ment s'émanciper du conjoint
violent ? Comment donner aux
enfants Ia possibilité de revoir leur
ptre ¢ Autant de questions dont
les téponses pemmettront A la per-
sonne de prendre une décision en
toute iberté. « Aprds cetne dubuation,
on @temine quelesont les compésences
& dcquérir :J/Zu déablir ds priories
ave la persaune. Tant gue tous ces droits
ne Sont pas acquis, on Mengage pas de
démardre de wecherche de logemient. »

« On les aide it daborer wn discoms
sur lenr trajectoire, & prewdye du vl
danabsa comment cot arivé et les
aniener & s quielles se dicidens & dive
diells-mémes quellss e vedent phes

nvivre cele > De 1 v se rendre 4 a
consultation psychologique, il y a
un pas quelles n'osent pas tou
jours franchir.« Gir lewr fait remsonter
snt de sonffrances endurées quielles ne
sout pus toujounss prétes d affronter cela, »

Réapprendre a vivre
dans la cité
Dans un premier temps, Fin-

sertion dans le quartier appa-
it comme une etape décisive,

- quil s'agisse de leur accés a

des structures de proximité ou
de Pactivité des enfants. 1 faut
aussi iéapprendre i ces femmes
déboussolées les simples gestes
de 1a vie quotidienne (enir wn
logement seule, frire ses courses...).

« A ladéneseesajouent s rﬁifcu]n&
sociales— problms financier, difficnl-
& de prie en dhavge des enfants— doir
Limportance des wlais avec les services
so6aux et admivistntsff », souligne
Bernard Robert, directeur des ser-
vices tutélaires et sociaux. Parfois,
le centre doit prendre contact
avec un juge pour enfants lorsque
s'impose la mise en place d'un
placement de I'enfant.

$i I loi prévoit une durée de
séour de six mois renouvelable
urx fois, les rsidentes passent en
moyenne huit mois au centre, ke
temps pour elles de retrouver un
logement, surtout pour celles qui
veulent regagner la région pari-
sienne,

« Redevenir » parent

Lorsque ces femmies viennent
avec leurs €nfants, I'autre mission
du centre consiste A travailler sur
Ia parentalité. Comment les aider
a rerouver {autorité quelles
ont perdue ? « Certaines préentent
des diffienlts 3 asumer lewr vl de
maman datant phes quells weon-
maisent avosr &t sommises & leur
conjoint parfois juqud e padre
lestime dells mémes », souligne
Audrey Forget, travailleur social.

Quant aux enfants, ils ont ten-
dancea reproduire le seul modéle
qu'ils ont connu, ce qui se traduit

par des gestes de violence des
ados sur les plus petits avec e
recowrs au vocabulaire maintes
fois emtendu. « Ce gui ot fruppant
anssh, cest de voir des enfams gui vont
Jusguit demander & lenr mive d'eveuser
le pore, le plus difficile alors ot de lwr

espliguer quil existe un antre moddle

familial »

Seulement une étape

larriveparfois quelesconjoints
se manifestent de manitre agres-
sive, « Nous lenr explignons gue nous
niavors pas kidnappé lews femmes,
quellessontadultes etqu'ellsnesmepas
ventes sans mison, » Une rencontre
avec le directeur a pour effet de
calmer leur agressivité, surtout
lorsquils se rendent compte
que leurs femmes soat sourenues.

La partie n'est pas pour autant
gagnée. Revirements et rechutes
font partie du lot commun, sur-
tout lorsque ces femmes sont
confrontées 1 des difficultés
matérictles et peinent i retrou-
ver leur autonomie. « Rien west
Jamais acquis, nous ne sommes par-

fois quitne goutte dean v, analyse

Sophic Guérin.®
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Document 9

Définition de I'information préoccupante et éléments de
guidance

11 avril 2012

Laloi du 5 mars 2007 réformant la protection de l'enfance charge le président du conseil général
du recueil, du traitement et de I'évaluation des informations préoccupantes concemnant les enfants
en danger ou en risque de danger.

Définition de F'information préoccupante :
Le décret n° 2013-994 du 7 novembre 2013 définit I'information préoccupante :

Linformation préoccupante est une information transmise & la cellule départementale pour alerter le président du
conseil général sur la situation d’un mineur, bénéficiant ou non d'un accompagnement, pouvant laisser craindre
que sa santé, sa sécurité ou sa moralité sont en danger ou en risquent de ’étre ou que les conditions de son
education ou de son développement physique, affectif, intellectuel et social sont gravement compromises ou en
risquent de I'étre. La finalité de cette transmission est d'évaluer la situation d’'un mineur et de déterminer les
actions de protection et d'aide dont ce mineur et sa famille peuvent bénéficier.

La notion d'information préoccupante a été introduite dans la loi du 5 mars 2007 sans toutefois avoir été
accompagnée d'une définition précise. Aussi, a I'issue d'un travail de concertation dans le cadre des Etats
généraux de F'enfance fragilisée (EGE) organisés en 2010, qui ont rassemblé des organismes nationaux, des élus
et professionnels des départements, ainsi que des associations et personnalités qualifiées, a été adoptée de
maniére consensuelle une définition de linformation préoccupante, complétée par des éléments de guidance.

Eléments de guidance a destination des professionnels émetteurs de I'information préoccupante :

an Le professionnel qui souhaite alerter la cellule départementale de 'existence possible d'un danger ou d’'un
risque de danger pour un mineur, étaye notamment sa préoccupation des éléments d'informations relatifs a
l'environnement de I'enfant, aux ressources et capacités des parents, déja disponibles au sein de Iinstitution. Si
ce professionnel identifie un besoin de procéder & une évaluation pluridisciplinaire, de réévaluer une situation,
d'approfondir une aide apportée, ou bien d'assurer une protection immédiate a Fenfant, il procéde 4 la
transmission d'une information préoccupante i la cellule départementale.

=0 Pour étayer sa préoccupation et identifier le besoin d'aide, le professionnel s’appuie sur un travail de réflexion
partagée. Cette réflexion partagée peut prendre place dans un cadre institutionnel pluridisciplinaire, ou bien dans
un cadre plus informel, telle la discussion professionnelle au sein d'un service autour d'une situation
préoccupante.

= Le dialogue avec les familles, autour des besoins et de I'intérét de leur enfant, ainsi que sur les ressources
qu'elles peuvent mobiliser, permet au professionnel préoccupé de compléter et d'enrichir le travail d'analyse
partagée de Ia situation, avant toute transmission d'information préoccupante 2 la cellule, pour préparer une
éventuelle intervention en protection de I'enfance. Dans le cadre de ce dialogue, et sauf intérét contraire de
I'enfant, le professionnel informe [a famille de ia transmission d'une information préoccupante a la cellule.

== Dans certaines circonstances, le professionnel préoccupé peut étre isolé et ne pas disposer des ressources
pour procéder a une réflexion partagée. Lorsqu'il est confronté a une situation de danger ou de risque de danger,
il peut alors s’adresser a la cellule départementale afin de déterminer, avec 'aide des professionnels de la cellule,
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si la situation qui le préoccupe reléve ou non de information préoccupante.

Eléments de guidance 3 destination des particuliers préoccupés :

ao LOrsquil est préoccupé par la situation d'un enfant qu'it estime en danger ou en risque de danger, le particulier
peut s'adresser a la cellule départementale, ou au numéro national « 119 allo enfance en danger », aux fins de
transmission des éléments dont il a connaissance.

Il Définitions complémentaires :

=a Réflexion partagée : Correspond au travail mené par les professionnels, pour évaluer, & partir des données et
des ressources disponibles au sein du service, le danger ou les risques de danger relalifs a la santé, la sécurité,
la moralité d'un mineur, ou susceptibles de compromettre gravement son éducation, ou son développement
physique, affectif, intellectuel et social. L'environnement social et familial de l'enfant ainsi que les ressources et les
capacités des parents font partie des éléments pris en compte pour évaluer I'existence et la teneur du danger ou
du risque de danger. La réflexion partagée peut étre mise en ceuvre dans un cadre institutionnel pluridisciplinaire,
ou bien de fagon plus informelle, il peut s'agir d'une discussion professionnelle au sein d'un service autour d’une
situation préoccupante. Elle est mise en ceuvre dans le respect des regles relatives au partage d'informations a
caractére secret.

en Les ressources et capacités des parents : |i s'agit des compétences parentales ou familiales, des ressorts et
leviers positifs présents dans I'entourage proche de 'enfant, que les services sociaux peuvent actionner, soutenir
ou favoriser afin de faire cesser la situation de danger.

ea Professionnel isolé : Les professionnels isolés sont ceux qui, compte tenu de circonstances particuliéres ou
des conditions d'exercice propres 4 leur profession (notamment les professionnels de santé libéraux), ne
disposent pas des ressources pour procéder a une réflexion partagée. lls n'ont ni accés & une instance
pluridisciplinaire de conseil technique animée par les professionnels du conseil général, ni accés a une équipe
professionnelle sanitaire ou sociale interne a l'institution au sein de laquelle ils travaillent.
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Document 10

Appartements-relais pour femmes victimes de violences
conjugales

Banque d'expériences de I'action sociale locale

La Banque d'expériences de I'action sociale locale a été congue pour permetire la mutualisation des
bonnes pratiques initiées par les centres communaux d'action sociale. Elle vise également 4 faire
connaitre le savoir-faire des CCAS et CIAS et Ia diversité de leurs actions locales.

Derniére mise & jour de cette fiche : 27/09/2007
Date de début de I'action : 01/03/2006

Contexte

La Coumeuve montre depuis longtemps une sensibilité particuliére pour les droits des femmes. Le
contrat municipal 2001-2007 s'est donné pour objectif de faciliter cet accés aux droits. La ville a créé
en 2003 le comité de promotion des droits des femmes, qui s'inscrit dans "I'observatoire des
violences envers les femmes de la Seine-Saint-Denis", regroupant quatorze communes sous l'égide
du conseil général.

Le CCAS a décidé de s’engager dans cette démarche en créant un dispositif d'accueil pour les
femmes victimes de violences conjugales.

Description

It s'agit d'un hébergement temporaire de 3 femmes victimes de violence (et de leurs enfants), dans 2
appartements relais appartenant 4 un organisme HLM et situés sur la commune. Une assistante
sociale, recrutée & mi-temps, est chargée de la mise en ceuvre de l'action et de I'accompagnement
social.

L'accueil dans l'appartement-relais est congu comme une étape du travail d'insertion et
d'autonomisation. Il ne s'agit pas d'une structure durgence. Il s'agit de permettre aux femmes
victimes de violences conjugales de trouver des solutions d'hébergement temporaire tout en
contribuant a leur relogement définitif, avec I'accompagnement nécessaire.

Cet accompagnement permet 4 la femme de réaliser matérieliement et psychologiquement fa
séparation comme une étape nécessaire. La reconsidération de soi (et des enfants) dans
I'appartement-relais, avec du temps prévu pour cela, contribue 4 la reconstruction de la personne et
de la famille, en mesure in fine d'entrer durablement dans un logement,

Les femmes accueillies sont préparées a la proposition d'accompagnement et ont commencé une
réflexion sur leur recherche d'autonomie. La décision de quitter le domicile conjugal demande du
temps. Les femmes signent conjointement un contrat d'hébergement et un contrat
d'accompagnement, indissociables.

Public concerné : accueil de trois femmes majeures et sept enfants au maximum.

Logement : deux appartements de type F4. L'un est destiné & accueillir deux femmes et leurs
enfants en cohébergement et le second une autre famille. Le CCAS de Paris est locataire des
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appartements, les familles hébergées versant une participation correspondant & 10 % de leurs
ressources et & un montant forfaitaire pour les charges.

Durée de I'accueil : le temps d'accueil prévu est de six mois renouvelables une fois. C'est le temps
nécessaire pour la construction du projet social et la recherche d'un logement définitif.

Une commission de huit membres se réunit tous les deux mois pour faire le point sur la situation des
personnes prises en charge. Elle est composée d'un administrateur du CCAS, de ladjoint 4 la
directrice du CCAS, d'un membre du bureau du comité des droits des femmes, de l'assistante
sociale municipale référente du dispositif, de la directrice de SOS femmes, de la responsable de la
CAF, de la responsable du service social du conseil général et de la directrice du Centre
d'information sur le droit des femmes et de la famille (ou de leurs représentants)>

Moyens
Une assistante sociale 3 mi-temps.

Le CCAS gere le budget de I'action : investissement initial pour meubler les logements, paiement
des loyers et des salaires.
Il pergoit I'ALT, qui couvre une partie des loyers.

Bilan

Les 3 femmes et leurs 7 enfants accueillis ont & ce jour évolués favorablement, en retrouvant la
sérénité et une possibilité de construire I'avenir. Deux femmes ont amélioré leur vie sociale et leur
relogement est en cours. Pour la troisiéme, la difficulté d'insertion et le faible niveau de ressources
handicapent la recherche d'un logement, un projet de bail glissant est donc 4 I'étude.

La gestion des logementis n'a pas posé de probléme, les femmes ont respecté le contrat, en réglant
leur participation régulidrement. La cohabitation, qui a été difficile pendant une période, s'est
régularisée ensuite, les femmes ayant compris I'enjeu pour chacune d'elles.

Les partenaires locaux (CAF , CIDFF, Maison du droit et de la justice, service social départemental,
etc.) se sont bien impliqués dans [‘apport technique.

La premiére année de fonctionnement apparait positive et le CCAS a reconduit I'action pour 'année
2007-2008.

La difficulté principale est due a la situation du logement en lle-de-France. Le relogement des
familles & la sortie de I'appartement-relais est compliqué par le faible nombre de logements
disponibles dans le parc social et le montant des loyers dans le parc priveé.

Estimation CCAS

Les appartéements-relais sont une micro-struciure sans lourdeur de fonctionnement, demandant peu
de moyens. :

Cette expérience est réussie car elle remet sur pied des femmes, également méres de famille, a bout
de forces quand elies arrivent,

Sa réussite est due a une bonne adéquation entre le public recu et les moyens mis a disposition, et

a un accompagnement soutenu des familles accueillies.

La plue-value sociale et psychologique est indéniable, notamment pour les enfants. Elle se mesure a
la réalisation de démarches difficiles (divorce), a limplication dans la recherche de solutions. Ala
sortie, les femmes sont durablement "sorties d'affaire".

Les perspectives seront d'ouvrir des partenariats communaux et extra communaux pour mieux
répondre aux besoins en logement de ces femmes victimes de violence.
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