A quel moment
solliciter la mission ?

Enjeux liés au service public

Améliorer la qualité du service public
Optimiser les procédures et circuits
Répondre efficacement au besoin des
usagers

Enjeux structurels et fonctionnels

Faire évoluer le paysage institutionnel
Contraintes budgétaires

Transformer 'organisation
Restructurer des services

Traduire les projets politiques en
projets de services

Enjeux humains et sociaux

Optimiser les ressources

Développer l'intelligence collective
Départ/Arrivée de nouveaux
collaborateurs

Clarifier les réles et le sens de 'action

Enjeux organisationnels

Evaluer I'existant en réalisant un
diagnostic

Avoir un regard extérieur sur la
situation

Développer de nouveaux process et
outils

Vos contacts

conseilenorganisation@cdg33.fr
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Le Centre de Gestion propose une
mission de conseil en organisation afin
d'accompagner les élus et agents des
collectivités dans des transformations et
changements structurels, fonctionnels et
opérationnels.

La définition de la mission

La mission de conseil en organisation
s'intéresse particulierement a l'organisation
et au fonctionnement des services.

Elle a pour objectif d'accompagner les
équipes vers la performance en vue de
satisfaire au mieux l'utilisateur du service
public.

L'intervention

@/ Définir le besoin

Eﬂ Contractualiser

Diagnostiquer

Planifier

E{/ Evaluer

Une convention cadre
pour permettre l'accés a une
prestation d'accompagnement
dans les meilleurs délais

®

Une proposition
d’intervention

e Conclue entre la collectivité
et le CDG

o Clarifiant le contexte, la
demande et les objectifs de
l'intervention

e Structurant le cadre
d'intervention

e Respectant les principes
éthiques et déontologiques
relatifs a la profession de
conseiller en organisation

®

Une proposition tarifaire

G

Tarification

Les actions de conseil en
organisation

e Evaluer les besoins en réalisant un
diagnostic organisationnel d'un ou
plusieurs services ;

e Questionner les pratiques et repenser
I'organisation de la collectivité;

» Apporter des conseils spécialisés en vue
d'optimiser le fonctionnement et
I'organisation du travail ;

o Optimiser les ressources internes ;

o Assister la mise en place de politiqgues RH
pouvant impacter le fonctionnement et
I'organisation de la collectivité ;

e Accompagner au changement.

Et aussi

o Mettre en place des démarches pour
anticiper les évolutions et intégrer de
I'innovation dans I'organisation de la
collectivité ;

o Co-construire des projets avec les équipes;

e Conseiller I'élaboration d'outils structurants
adaptés a I'organisation de la collectivité ;

e Accompagner de nouvelles équipes.

Le conseil en organisation s'’emploie a
répondre a des besoins et des demandes
toujours en évolution.
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