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Conseil
Obtenir une information sur le statut des personnels 
territoriaux, être tenu informé de l’actualité statutaire 
ou guidé dans l’utilisation d’un modèle d’acte 
téléchargé à partir du site Internet, tel est l’essentiel 
du rôle assuré par le service Conseil.

Cette mission facultative développée par le Centre 
de Gestion met, au quotidien, sa base documentaire 
et son expertise statutaire au profit des collectivités 
et établissements publics qui lui sont affiliés (1002 
collectivités recensées en 2009 représentant un effectif 
de 14 273 agents) afin de les aider dans la gestion de 
leurs personnels.

Permanence téléphonique

Le conseil juridique s’effectue plus précisément dans le 
cadre d’une permanence téléphonique destinée à répondre 
à toute demande de documentation, d’information ou de 
conseil sur le statut des agents publics.

Avec près de 3550 appels enregistrés en 2009, ce ce 
service répond aux préoccupations quotidiennes des 
gestionnaires du personnel, à savoir, les différentes 
positions statutaires (activité, détachement ou 
disponibilité), la rémunération, le recrutement, le temps 
de travail ou encore les congés de maladie.

Dans 75 % des cas, ces questions ont donné lieu à un 
simple envoi de documentation (loi, décret ou modèle 
d’arrêté) accompagné d’une explication téléphonique.

Les thèmes évoqués lors de la permanence téléphonique 
se retrouvent également dans les nombreuses 
correspondances adressées au service Conseil, sous 
forme de courriers, de télécopies ou de messages 
électroniques.

Courriels

Le nombre de demandes par courriel a augmenté de près 
de 80 % pour l’année 2009 (1162 demandes contre 624 en 
2008), et a conduit à des réponses écrites, principalement 
sous forme de courriers électroniques (597 courriels 
envoyés en 2009 soit environ 50 % des réponses écrites 
faites par le service).

Site internet

Une telle tendance peut s’expliquer par l’ouverture du 
site internet du Centre de Gestion et la mise à disposition 
des collectivités et établissements publics affiliés d’une 
base documentaire pratique et actualisée. Ainsi, 18 fiches 
techniques et 135 modèles d’actes ont été mis en ligne 
en 2009.

Cette base documentaire, dont le contenu s’enrichit 
régulièrement, a permis de contenir les demandes 
téléphoniques de renseignements statutaires et de 
développer l’autonomie des collectivités dans la gestion 
de leurs personnels tout en recentrant l’activité du service 
sur sa mission de conseil statutaire.

Dans ce rôle, le service a ainsi reçu 34 collectivités en 
rendez-vous au cours de l’année 2009, sur des questions 
essentiellement liées à la gestion de l’indisponibilité 
physique ou à la rémunération des agents publics 
pour lesquelles un conseil personnalisé s’est avéré 
nécessaire.

Cellule projets d’arrêtés

Le nombre de demandes de projets d’arrêtés adressées 
par les collectivités, ainsi que la technicité requise pour 
y satisfaire, avaient conduit, en 2008, à créer un service 
dédié, spécialisé. 

Le nombre encore important d’arrêtés produits en 2009 
vient confirmer la pertinence de la mise en place de ce 
service (2275 projets d’arrêtés produits en 2009).

Conseil
Tél. 05 56 11 94 35 - conseil@cdg33.fr

Conseil - 2009 en chiffres

1002 collectivités adhérentes
14 273 agents

3550 appels téléphoniques traités
1162 courriels traités
2275 demandes d’arrêtés traitées

34 collectivités reçues en rendez-vous

18 fiches techniques et notices mises en ligne sur www.cdg33.fr
135 modèles d’actes mis en ligne sur www.cdg33.fr

Répartition, par thème, des actes produits pas la cellule projets 
d’arrêtés

29 %

24 %

21 %

13 %

7 %
6 %

Titularisation

Avancement de grade

Nomination stagiaire

Autres

Mise à jour de carrière

Promotion interne
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